
[添付1] 不具合の対象となるハードディスクのファームウェア版数のご確認方法について 
 

2014年2月 
富士通株式会社 

 
『［重要］PC サーバ「PRIMERGY」の一部モデルでのハードディスク不具合に関する重要なお知らせ』に
てご案内させて頂いている、不具合発生の可能性のあるハードディスク ファームウェア版数の確認方法は、

ご利用になられているソフトウェアのインストール状況により異なります。ご利用中のシステム環境に合わ

せて、以下の手順で搭載されているハードディスク ファームウェア版数をご確認いただき、搭載ハードディ

スクのファームウェアが「FJK2」の場合は、更新作業を実施する必要があります。 

 

◆ServerView RAID Managerがインストールされている場合 

 

① ServerView RAID Managerを起動します。 

 

② ユーザ名/パスワードを入力し、ログインします。 

 対象システムにServerView RAID Managerがすでにインストールされている場合、任意のクラ

イアントからブラウザ経由で直接RAID Managerを開始することもできます。 

 ログインに使用するアカウントは、管理者権限 または ユーザ権限のどちらでも確認できます。 
 

≪ハードディスクの種類とファームウェア版数の確認≫ 

③ ツリービューにて搭載されているハードディスクの品名が確認できます。該当ハードディスクを選

択することで、オブジェクトウィンドウ(画面右側)の「全般」タブにファームウェア版数が表示さ

れます。 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

本確認でハードディスクの品名が下記以外の場合、アップデート作業の必要はありません。 

✧ SEAGATE ST250DM000-XXXXX     ✧ SEAGATE ST500DM002-XXXXX 

本確認でハードディスクのファームウェアが下記の版数の場合、アップデート作業の必要はありません。 

✧ FJK3 （ST250DM000）           ✧ FJK3 （ST500DM002） 

該当ハードディスクを選択 

ファームウェア版数を確認 



◆WebBIOSでの確認 
 

① 作業対象のサーバを再起動してください。サーバのPOST中にアレイコントローラのBIOS画面（下図

の画面）が表示されます。 

[Pause]キーを押して表示を一時停止させてください。 

 

② アレイコントローラに接続されているハードディスクの品名とファームウェア版数を確認してくだ

さい。 

「PRODUCT」にハードディスクの品名、「REVISION」にファームウェア版数が表示されます。 
 

 
 

 
 

 
 

※搭載ハードディスク品名およびファームウェア版数をご確認いただく手順の中で、サーバシステムの再起

動を実施いただく必要があります。予めご了承くださいますようお願いいたします。 

 
 

以上 

LSI MegaRAID SAS-MFI BIOS 

Version 3.xx.xx (Build xxx xx, 20xx) 

Copyright(c) 20xx LSI Corporation 

AH -0 (Bus 1 Dev 0) RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 

FW package: 12.x.x-00xx 

 

Battery Status: Not present 

 

 PCI SLOT ID  LUN VENDER    PRODUCT                        REVISION CAPACITY 

 -------- --  --- ------    -------                        -------- -------- 

 2                LSI       RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512M               512MB 

 2        2   0   ATA       ST250DM000-1BD14               FJK2     238475MB 

2        3   0   ATA       ST250DM000-1BD14               FJK2     238475MB 

2            0   LSI       Virtual Drive                  RAID1    237952MB 

1 Virtual Drive(s) found on the host adapter. 

 

1 Virtual Drive(s) handled by BIOS 

Press <Ctrl><H> for WebBIOS or press <Ctrl><Y> for Preboot CLI 

本確認でハードディスクの品名が下記以外の場合、アップデート作業の必要はありません。 

✧ ST250DM000-XXXXX           ✧ ST500DM002-XXXXX 

本確認でハードディスクのファームウェアが下記の版数の場合、アップデート作業の必要はありません。 

✧ FJK3 （ST250DM000）     ✧ FJK3 （ST500DM002） 
 


