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このたびは、弊社の製品をお買い上げいただきまして、誠にありがとうございます。本製品をご使用になる上で注意事項がございま

す。ここに謹んでお詫び申し上げますとともに、本書をよくお読みの上ご使用願います。

2009 年 10 月

富士通株式会社

1. サーバ監視ツール ServerView Operations Manager について

Microsoft® Windows Server® 2008 R2 の環境におきまして、ServerView Operations Manager(SVOM)のインストールが正
常に行われない場合があります。
ServerView Installation Manager(SVIM) もしくは、PowerUp Gear を使用してインストールを行った場合、及び、個別で
ServerView Operations Manager のインストールを行った場合、それぞれの場合につきまして、以下の対処を実施してくださ
い。

■ ServerView Installation Manager もしくは PowerUp Gear を使用してインストールを行った場合

ServerView Installation Manager もしくは PowerUp Gear の終了後、ServerViewOperations Manager が正常にインストー
ルされたかどうか、以下の方法で必ず確認してください。

1. コントロールパネルを起動し、[プログラム]－[プログラムと機能]を開きます。

2. 一覧に、「Fujitsu ServerView Operations Manager」が無かった場合、ServerView Operations Manager のインストー
ルが正常に行われていません。
「ServerView Operations Manager ユーザーズガイド：B7FH-6251-01」の「2.3.1 SVOM for Windows のインストー
ル」に従って ServerView Operations Manager のインストールを行ってください。

一覧に、「Fujitsu ServerView Operations Manager」があった場合は、ServerView Operations Manager は正常にイ
ンストールされています。対処の必要はありません。

■ 個別で ServerView Operations Manager のインストールを行った場合

インストールの途中で、以下のメッセージが表示された場合、ServerView Operations Manager はインストールされません。

－－エラーメッセージ－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
致命的なエラーが発生したため、インストールを中断しました。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

開いているファイルやフォルダを一旦閉じた後、再度ServerView Operations Manager のインストールを行ってください。

2. 「ServerView Operations Manager ユーザーズガイド:B7FH-6251-01」への訂正事項

訂正 ■ 製品の呼び方 （関連ページ：P4）

該当ページの表について、下記の通り訂正いたします。

誤）

製品名称 本文中の表記

Microsof t® W indows Server® 2008 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Datacenter

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Standard

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Premium

W indows Server 2008 または

W indows Server 2008(64bi t )
W indows
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正）

製品名称 本文中の表記

Microsof t® W indows Server® 2008 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Datacenter

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Foundat ion

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Standard

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Premium

W indows Server 2008 または

W indows Server 2008(64bi t )
W indows

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Datacenter

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Foundat ion

Mic rosof t® W indows® Web Server 2008 R2

W indows Server 2008 R2

訂正 1.3 システム要件 ■ SVOM for Windows（サーバまたはパソコンへのインストール） （関連ページ：P18）

該当ページの表について、下記の通り訂正いたします。

誤）

パソコンのシステム 動作条件

ソフトウェア OS

・W indows Server 2008

・W indows Server 2003 R2

・W indows Server 2003

・W indows Vis ta

・W indows XP

正）

パソコンのシステム 動作条件

ソフトウェア OS

・W indows Server 2008 R2

・W indows Server 2008

・W indows Server 2003 R2

・W indows Server 2003

・W indows Vis ta

・W indows XP

訂正 1.3 システム要件 ■ SVOM for Windows（サーバまたはパソコンへのインストール） （関連ページ：P18）

太字下線部が訂正箇所です。

誤）

 次の OS は未サポートです。

・Microsoft® Windows® Storage Server 2003 R2, Standard Edition

・Microsoft® Windows Server® 2003, Enterprise Edition for Itanium-based Systems

正）

 次の OS は未サポートです。

・ Microsoft® Windows Server® 2003, Enterprise Edition for Itanium-based Systems
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訂正 2.2.5 Web サーバのインストール ■ 「Windows」 Microsoft Internet Information Service（IIS） （関連ページ：P35）

太字下線部が訂正箇所です。

誤）

 Windows Server 2008 (64-bit) ／ Windows Server 2003 x64 ／ Windows Server 2003 R2 x64 にお

いて、SVOM での IIS の使用は未サポートです。

正）

 Windows Server 2008 R2 ／ Windows Server 2008 (64-bit) ／ Windows Server 2003 x64 ／

Windows Server 2003 R2 x64 において、SVOM での IIS の使用は未サポートです。

3. 「ServerView Windows エージェント ユーザーズガイド:B7FH-6261-01」への訂正事項

訂正 ■ 製品の呼び方 （関連ページ：P4）

該当ページの表について、下記の通り訂正いたします。

誤）

製品名称 本文中の表記

Microsof t® W indows Server® 2008 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Datacenter

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Standard

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Premium

W indows Server 2008 または

W indows Server 2008(64bi t )
W indows

正）

製品名称 本文中の表記

Microsof t® W indows Server® 2008 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Datacenter

Mic rosof t® W indows Server® 2008 Foundat ion

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Standard

Mic rosof t® W indows® Smal l Bus iness Server 2008 Premium

W indows Server 2008 または

W indows Server 2008(64bi t )
W indows

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Standard

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Enterpr ise

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Datacenter

Mic rosof t® W indows Server® 2008 R2 Foundat ion

Mic rosof t® W indows® Web Server 2008 R2

W indows Server 2008 R2

訂正 1.2 システム要件 （関連ページ：P18）

該当ページの表について、下記の通り訂正いたします。

誤）

パソコンのシステム 動作条件

ソフトウェア OS

・W indows Server 2008

・W indows Server 2003 R2

・W indows Server 2003

正）

パソコンのシステム 動作条件

ソフトウェア OS

・W indows Server 2008 R2

・W indows Server 2008

・W indows Server 2003 R2

・W indows Server 2003
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訂正 2.3 インストール （関連ページ：P22）

太字下線部が訂正箇所です。

誤）

 ターミナルサーバがインストールされているシステムでは、アプリケーションのインストール方法が

通常とは異なります。ターミナルサーバ環境に ServerView Windows エージェントをインストールする

場合は、下記手順 3 の操作を、それぞれ次の手順で行ってください。



正）

 Windows Server 2008 R2 ／ Windows Server 2008 (64-bit) ／ Windows Server 2003 x64 ／

Windows Server 2003 R2 x64 において、SVOM での IIS の使用は未サポートです。

以上
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