
『ＳａａＳだからすぐできる｢お客様の声｣の経営活用』
～見えていないものが見えてくる。行動誘発に繋がるＣＲＭ～

お客様と接する部門を担当されている方や経営者を対象に、変化し続けるお客様の
ニーズを捉え、企業活動へ反映する取り組みをご紹介します。
声の収集方法、分析の切り口、商品開発のユーザー事例をご紹介します。

◆デモ・展示内容 10:00～18:00
拝啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。

平素は格別なるご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

昨今の企業を取り巻く経営環境は、かつて経験したことのない厳しい様相を呈しております。

こういう厳しい時期こそ、ＩＴだからこそできるコスト削減やビジネス・プロセスの改新が、企業経営に

求められると考えております。そして、そのＩＴの利用価値や利便性をさらに高めていくためには、ＩＴ

の視点だけでなく、ビジネスを構成する人やプロセスにも焦点を当てた変革への取り組みが不可欠

です。

この度、このようなお客様のビジネス革新、経営強化の一助としていただきたく、｢富士通ソリュー

ションフェア２００９｣を開催し、今日の企業が抱える様々な課題に対応した商品・ソリューションをご覧

いただきます。

つきましては、本セミナーを貴社の新たなビジネス展開にお役立ていただきたく、 ご多用の折とは

存じますが、万障お繰り合わせのうえ、是非ご来場賜りますようお願い申し上げます。

敬具

富士通株式会社 鹿児島支店

支店長 赤塚 洋一

◆ごあいさつ

◆セミナー

【セミナ－Ａ】 経営者向けセミナー １３：３０～１４：３０

【セミナ－Ｂ】 最新仮想化技術セミナー １５：００～１６：００

『スリム化投資の時代に求められる｢最新仮想化技術｣』
～｢最新仮想化技術｣の紹介と富士通の取り組み～

情報システムのスリム化・強靭化が求められる中、切り札として仮想化が注目されて
います。
お客様の事例を交え、仮想化技術導入のポイント、最新仮想化技術の紹介、富士通
の取り組みをご紹介します。

▼共通ソリューション

環境経営ソリューション 『ＳＬＩＭ ＯＦＦＩＣＥ ＥＸ』 富士通エフ・アイ・ピー株式会社
改正省エネ法で求められる事業者単位のエネルギー使用量について、データ収集、集計作業や報告業務の効率化を実現し、効率的なエネルギ
ーの削減/改善活動を支援する環境経営ソリューション「SLIM OFFICE EX」をご紹介致します。

VB資産再生ソリューション 株式会社富士通鹿児島インフォネット
ＶｉｓｕａｌBasicで構築されたレガシーシステムを最新の。ＮＥＴ環境で動作するシステムへ再生するソリューションです。
既存資産を有効活用し、資産管理／資産配付などの弱点の解決と最新環境への以降を低コスト・短期間にて実現いたします。

データセンターを活用したソリューション 株式会社富士通鹿児島インフォネット
富士通鹿児島インフォネットデータセンターでは、さまざまなサービス／ソリューションをご提供いたします。高度なセキュリティ環境でお客様の大
事なシステム、データをお預かりします。今回のフェアでは以下のソリューションをご紹介します。

◆事業継続ソリューション◆
もしもの時の事業継続、コンピュータや情報資産のバックアップ等、弊社データセンターでは、お客様のお悩みに合った解決方法をご用意
しており ます。

◆文書管理ソリューション◆
個人レベルでの効率的な文書管理からファイヤー組織レベルでのセキュアな情報活用、業務利用まで、さまざまな利用環境に幅広く対応

する文書管理ソフトウェア（楽２ライブラリシリーズ、D-Binder）にデータセンターを活用したバックアップサービスなど事業継続をプラスした
一歩先の文書管理ソリューションをご紹介いたします。

◆アウトバウンドコールASPサービス◆
従来は徴収員による督促を行っていましたが、徴収員により電話の労力、人と人との電話での会話から起こるトラブルが絶えません。本シ

ステムはCTIシステムが自動で滞納者に電話を掛け滞納状態をアナウンスし徴収へ繋げます。

環境経営ソリューション 『ＳＬＩＭ ＯＦＦＩＣＥ ＥＸ』 富士通エフ・アイ・ピー株式会社
改正省エネ法で求められる事業者単位のエネルギー使用量について、データ収集、集計作業や報告業務の効率化を実現し、効率的なエネルギ
ーの削減/改善活動を支援する環境経営ソリューション「SLIM OFFICE EX」をご紹介致します。

VB資産再生ソリューション 株式会社富士通鹿児島インフォネット
ＶｉｓｕａｌBasicで構築されたレガシーシステムを最新の。ＮＥＴ環境で動作するシステムへ再生するソリューションです。
既存資産を有効活用し、資産管理／資産配付などの弱点の解決と最新環境への以降を低コスト・短期間にて実現いたします。

データセンターを活用したソリューション 株式会社富士通鹿児島インフォネット
富士通鹿児島インフォネットデータセンターでは、さまざまなサービス／ソリューションをご提供いたします。高度なセキュリティ環境でお客様の大
事なシステム、データをお預かりします。今回のフェアでは以下のソリューションをご紹介します。

◆事業継続ソリューション◆
もしもの時の事業継続、コンピュータや情報資産のバックアップ等、弊社データセンターでは、お客様のお悩みに合った解決方法をご用意
しており ます。

◆文書管理ソリューション◆
個人レベルでの効率的な文書管理からファイヤー組織レベルでのセキュアな情報活用、業務利用まで、さまざまな利用環境に幅広く対応

する文書管理ソフトウェア（楽２ライブラリシリーズ、D-Binder）にデータセンターを活用したバックアップサービスなど事業継続をプラスした
一歩先の文書管理ソリューションをご紹介いたします。

◆アウトバウンドコールASPサービス◆
従来は徴収員による督促を行っていましたが、徴収員により電話の労力、人と人との電話での会話から起こるトラブルが絶えません。本シ

ステムはCTIシステムが自動で滞納者に電話を掛け滞納状態をアナウンスし徴収へ繋げます。

リハビリシステム 『リハマネージャー』 日本システム株式会社
医療と介護のﾘﾊﾋﾞﾘにおける様々な情報の電子化とその効率的な活用を簡単な操作性と豊富な機能で実現します。

医事会計システム 『HOPE SX-J』 日本システム株式会社・富士通株式会社
医療機関IT化の中核となり礎となる医療務ｼｽﾃﾑ「HOPE SX-J」をご提案します。

電子カルテシステム 『HOPE/EGMAIN-CX』 日本システム株式会社・富士通株式会社
無床診療所向け電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑが「HOPE/EGMAIN-CX」です。 豊富な電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑ構築経験で培った富士通のﾉｳﾊｳをもとに、大きく進化した、
新世代の電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑで、診療所様の業務を強力にｻﾎﾟｰﾄします。

療養型医療・介護統合システム 『CIMA LinkCare』 株式会社富士通鹿児島インフォネット
慢性期病院様向けに開発した、電子カルテ、医事、介護がセットになった病院情報システムです。慢性期に特化しており、運用面も考慮しています。
3つのシステムを統合し情報共有することで多くのメリットが生まれるシステムです。

ヘルスウエブ健診システム 『Ｈｅ@ｌｔｈWeb-健診』 株式会社富士通鹿児島インフォネット
Ｈｅ@ｌｔｈWeb-健診は｢ワンストップソリューション｣と最新Ｗｅｂアプリケーション技術による｢快適な操作性｣を装備した新しい健康管理情報システムで
す。

リハビリシステム 『リハマネージャー』 日本システム株式会社
医療と介護のﾘﾊﾋﾞﾘにおける様々な情報の電子化とその効率的な活用を簡単な操作性と豊富な機能で実現します。

医事会計システム 『HOPE SX-J』 日本システム株式会社・富士通株式会社
医療機関IT化の中核となり礎となる医療務ｼｽﾃﾑ「HOPE SX-J」をご提案します。

電子カルテシステム 『HOPE/EGMAIN-CX』 日本システム株式会社・富士通株式会社
無床診療所向け電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑが「HOPE/EGMAIN-CX」です。 豊富な電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑ構築経験で培った富士通のﾉｳﾊｳをもとに、大きく進化した、
新世代の電子ｶﾙﾃｼｽﾃﾑで、診療所様の業務を強力にｻﾎﾟｰﾄします。

療養型医療・介護統合システム 『CIMA LinkCare』 株式会社富士通鹿児島インフォネット
慢性期病院様向けに開発した、電子カルテ、医事、介護がセットになった病院情報システムです。慢性期に特化しており、運用面も考慮しています。
3つのシステムを統合し情報共有することで多くのメリットが生まれるシステムです。

ヘルスウエブ健診システム 『Ｈｅ@ｌｔｈWeb-健診』 株式会社富士通鹿児島インフォネット
Ｈｅ@ｌｔｈWeb-健診は｢ワンストップソリューション｣と最新Ｗｅｂアプリケーション技術による｢快適な操作性｣を装備した新しい健康管理情報システムで
す。

▼医療ソリューション

【データセンター見学会】
≪富士通鹿児島インフォネット ＩＤＣ≫

１４：４５～１５：００ ： セミナ会場を出発、富士通鹿児島インフォネットＩＤＣへ移動。
１５：００～１６：００ ： 富士通鹿児島インフォネットＩＤＣ見学。
１６：００～１６：１５ ： 富士通鹿児島インフォネットＩＤＣを出発、セミナ会場へ移動。

※富士通鹿児島インフォネットＩＤＣへの移動手段は事務局でご用意いたします。
※当日ご都合のつかないお客様は、後日開催にお申し込みください。

安心・安全な環境をあなたの目で！
普段は入館できない高セキュリティ
ゾーンまでご案内いたします！



会場ご案内

お問い合せ

富士通株式会社 鹿児島支店
〒892-0844 鹿児島市山之口3-31

（住友生命鹿児島ビル）
電話 ：099-224ｰ8800
FAX：099-224-8871

、

会場：ＭＢＣメディアホール
住所：鹿児島市樋之口町１－１

ＭＢＣ開発ビル２階
電話：（代表） 099-222-7266

量販店ＰＯＳシステム 『ＴｅａｍＳｔｏｒｅ／Ｍ 』 富士通株式会社
食品スーパーを始めとした様々な量販店チェーン向けに最適化されたＰＯＳシステムです。使いやすさと分りやすさにこだわった店員さまにもお客さ
まにもやさしいＰＯＳシステムです。
また、企業経営に不可欠な、環境への配慮や、食の安全・安心へのニーズにも対応しています。

量販店向け基幹系システム 『ＳｔｏｒｅＰＥＲＦＥＣＴ』 株式会社富士通九州システムズ
チェーンストア基幹業務のMDサイクルである発注、仕入、販売、在庫、予算などで、場面に応じた最適なソリューションをご提供することによりローコ
ストオペレーションを実現するパッケージソリューションです。
チェーンストア本部やお店で、必要な時に必要な情報が取り出せる、情報活用基盤をご提供いたします。また、自動発注、自動仕入確定などの業務
自動化により精度の高い業務運用を実現致します。

小売業情報活用ソリューション 『Ｔｒｅａｓｕｒｅ MART』 株式会社富士通長野ｼｽﾃﾑｴﾝｼﾞﾆｱﾘﾝｸﾞ
日々発生する膨大な実績データから、小売業における商品戦略・販売戦略に必要な情報を、より簡単によりスピーディに集計することが可能な仕組
みをご紹介します。

専門店向け顧客管理システム 『Ｗｅｂ ＡＳ Ｒｅｔａｉｌ』 株式会社富士通ビジネスシステム
専門店小売業向けのマーチャンダイジングシステムと産地直送・通販ビジネス向け顧客管理システム。様々な商品分析や購買属性分析が行え、貴
社の販売促進を支援します。

小売業様向けバックオフィスシステム 『ＲＳ Ｓｉｄｅ』 株式会社富士通九州システムズ
専門店小売業様向けバックオフィス業務パッケージです。きめ細かなDM販促やクレーム管理、多彩な顧客分析、生産性を意識した勤務シフト管理、
用度品発注、自社クレ管理やディベロッパ店舗経費管理など、バックオフィス業務全般の作業効率アップを実現します。

量販店ＰＯＳシステム 『ＴｅａｍＳｔｏｒｅ／Ｍ 』 富士通株式会社
食品スーパーを始めとした様々な量販店チェーン向けに最適化されたＰＯＳシステムです。使いやすさと分りやすさにこだわった店員さまにもお客さ
まにもやさしいＰＯＳシステムです。
また、企業経営に不可欠な、環境への配慮や、食の安全・安心へのニーズにも対応しています。

量販店向け基幹系システム 『ＳｔｏｒｅＰＥＲＦＥＣＴ』 株式会社富士通九州システムズ
チェーンストア基幹業務のMDサイクルである発注、仕入、販売、在庫、予算などで、場面に応じた最適なソリューションをご提供することによりローコ
ストオペレーションを実現するパッケージソリューションです。
チェーンストア本部やお店で、必要な時に必要な情報が取り出せる、情報活用基盤をご提供いたします。また、自動発注、自動仕入確定などの業務
自動化により精度の高い業務運用を実現致します。

小売業情報活用ソリューション 『Ｔｒｅａｓｕｒｅ MART』 株式会社富士通長野ｼｽﾃﾑｴﾝｼﾞﾆｱﾘﾝｸﾞ
日々発生する膨大な実績データから、小売業における商品戦略・販売戦略に必要な情報を、より簡単によりスピーディに集計することが可能な仕組
みをご紹介します。

専門店向け顧客管理システム 『Ｗｅｂ ＡＳ Ｒｅｔａｉｌ』 株式会社富士通ビジネスシステム
専門店小売業向けのマーチャンダイジングシステムと産地直送・通販ビジネス向け顧客管理システム。様々な商品分析や購買属性分析が行え、貴
社の販売促進を支援します。

小売業様向けバックオフィスシステム 『ＲＳ Ｓｉｄｅ』 株式会社富士通九州システムズ
専門店小売業様向けバックオフィス業務パッケージです。きめ細かなDM販促やクレーム管理、多彩な顧客分析、生産性を意識した勤務シフト管理、
用度品発注、自社クレ管理やディベロッパ店舗経費管理など、バックオフィス業務全般の作業効率アップを実現します。

会場ご案内

日時：２００９年７月２８日（火）

１０：００～１８：００

場所：ＭＢＣメディアホール

日時：２００９年７月２８日（火）

１０：００～１８：００

場所：ＭＢＣメディアホール

入場無料

会場へは、公共交通機関の
ご利用をお願いいたします。

▼小売業ソリューション（ミニリテールテック）

▼製造・流通ソリューション

ICAD／ＳＸ Mechanical ＰＲＯ 株式会社富士通九州システムズ
世界最高速！！日本の強い製造業を支える3次元CAD。

GLOVIA smart製造ＥＣＭ 株式会社富士通九州システムズ
図面・ドキュメントの一元管理や出図・配布作業の効率化を実現！！

建設業向けＥＲＰソリューション 『建設プロステージ』 あさかわシステムズ株式会社
全国で導入実績５００社のノウハウが蓄積された建設業向けＥＲＰソリューションです。総合建設業はもちろん住宅業や設備業向けの専用モジュール
を組み合わせることにより、個々のお客様の業務にフィットしたシステムを短期間・低コストで構築でき、業務改善をご提案いたします。

販売管理システム 『GrowStage』 日本システム株式会社
様々な業種に特化したカスタマイズ対応型の販売管理です。主に食品卸売業、食品製造業、包装資材業、酒小売業、靴/履物卸売業等で多くの実
績を持ち、業種・顧客ニーズに柔軟に対応できるシステムです。

生産者委託販売管理システム 『ふる里一番』 日本システム株式会社
道の駅及び物産館向けの生産者委託販売管理システムです。鹿児島県内を中心に多くの実績を持ち、POS連携・バーコードラベル発行/発行枚数
カウント・生産者への精算書・商品/生産者/年月日の各種分析機能・生産者メール配信機能などのトータルシステムです。

ICAD／ＳＸ Mechanical ＰＲＯ 株式会社富士通九州システムズ
世界最高速！！日本の強い製造業を支える3次元CAD。

GLOVIA smart製造ＥＣＭ 株式会社富士通九州システムズ
図面・ドキュメントの一元管理や出図・配布作業の効率化を実現！！

建設業向けＥＲＰソリューション 『建設プロステージ』 あさかわシステムズ株式会社
全国で導入実績５００社のノウハウが蓄積された建設業向けＥＲＰソリューションです。総合建設業はもちろん住宅業や設備業向けの専用モジュール
を組み合わせることにより、個々のお客様の業務にフィットしたシステムを短期間・低コストで構築でき、業務改善をご提案いたします。

販売管理システム 『GrowStage』 日本システム株式会社
様々な業種に特化したカスタマイズ対応型の販売管理です。主に食品卸売業、食品製造業、包装資材業、酒小売業、靴/履物卸売業等で多くの実
績を持ち、業種・顧客ニーズに柔軟に対応できるシステムです。

生産者委託販売管理システム 『ふる里一番』 日本システム株式会社
道の駅及び物産館向けの生産者委託販売管理システムです。鹿児島県内を中心に多くの実績を持ち、POS連携・バーコードラベル発行/発行枚数
カウント・生産者への精算書・商品/生産者/年月日の各種分析機能・生産者メール配信機能などのトータルシステムです。

富士通ソリューションフェア２００９富士通ソリューションフェア２００９

セミナー＆展示会ご案内セミナー＆展示会ご案内
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