
２００７年９月末に施行された『金融商品取引法』により金融機関では、リスクが伴う預かり資産(投資信託、

 

外貨預金、投資性保険)の販売にあたりコンプライアンス対策が重要な課題となっており、お客様に対して３

 

つのルール（不招請勧誘の規制、適合性の原則、説明義務の強化）を遵守することが義務付けられます。

窓口販売におけるコンプライアンス対策窓口販売におけるコンプライアンス対策

EVOLUO-ConversationEyeの利用イメージ

金融商品取引法に向けたコンプライアンス対策の切り札

EVOLUO-ConversationEye(音声可視化ソリューション)

•リスクに関する重要事項の説明

市場リスク、信用リスク、元本欠損権利行使期間の制限など

金融商品の取引の仕組みの重要部分(手数料・報酬など)

•断定的判断の情報提供を禁止(商品の将来の値動きで『必ず儲かります』など)

説明義務の強化

•勧誘を受ける意思の確認なしに、勧誘することを禁止

•取引を行わない意思を表示したお客様への勧誘を禁止
不招請勧誘の規制

•お客様の知識・経験・財産・目的等に適合した方法で勧誘／販売を実施適合性の原則

EVOLUO-ConversationEyeの概要

お客様対応プロセスにおいて適正な対応ができているか音声を録音し、音声認識によりリアルタイムで重

 

要事項／不適切な表現(NGワード)を自動チェックする機能を提供します。
また本部のコンプライアンス部門が営業店でのお客様応対すべての音声情報を管理することで集中的に

 

チェックができるようになります。

Ｗｅｂ技術を活用することで、相談スタッフのパソコンとセンター設置の音声認識／ＤＢサーバの構成により下

 

記機能を提供します。
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コンプラチェック検索画面
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相談スタッフ説明機能

NGワードを認識した場合

お客様対応プロセス
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ご提供価格

富士通株式会社 金融ソリューションビジネスグループ 金融ソリューション開発本部 金融ソリューション企画部

〒105-7123  東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティセンター

 

TEL：03-6252-2432
金融ソリューションWebサイト

 

http://jp.fujitsu.com/solutions/financial/
金融ソリューションに関するお問い合わせ

 

http://jp.fujitsu.com/solutions/financial/contact/

EVOLUO-ConversationEyeの導入効果

コンプライアンスの確保

複数の営業現場の状況を一元的にチェックできるので、ルールに則り、組織横断的に統一されたレベルの

 

金融商品販売が可能です。

適切なお客様対応

商品説明の内容についてお客様が正しく理解したか否か、担当者との会話の内容をデータ化して客観的

 

に判断できるので、より適切なお客様対応ができます。

お客様の安心をサポート

金融機関の担当者が、お客様に金融商品の説明をする際に使用した不適切なキーワードなどをPC画面

 

にアラーム表示することで担当に注意を喚起し、お客様が納得した上で安心して金融商品の購入ができる

 

よう支援します。

EVOLUO-ConversationEyeの特長

•従来どおり通常のセールス活動を行いながら、その場で自動的にチェックして警告を表示。
•音声認識のために、担当者毎に音声の事前登録は不要。

システム構成イメージ

年間における録音件数の規模パターン毎にサービス価格を用意しております。
•大規模パターン：年２０万件以上
•中規模パターン：年1０～２０万件
•小規模パターン：年１０万件未満

他社製システムにも導入可能
導入期間は５～６ヶ月

WindowsXP

VoiceTracking Lite/File Transfer

VoiceTracking Lite Recorder 

VoiceTracking Lite

音声処理PKGクライアント

相談スタッフ説明パソコン

営業店
本部・コンプライアンス部門

WindowsXP

VoiceTrackingPlayerOCX

音声処理PKGクライアント

管理者パソコン

Windows2003

Interstage Application Server 

CallScopeAnalyser
(Nuance接続モジュール）

音声認識エンジン
（NUANCE8.5)

音声処理PKGサーバ

音声認識サーバ

センター

Windows2003

データベース

（ORACLE10g）

Interstage Application Server

音声ＤＢサーバ

他社製システムにも導入可能
導入期間は５～６ヶ月

WindowsXP

VoiceTracking Lite/File Transfer

VoiceTracking Lite Recorder 

VoiceTracking Lite

音声処理PKGクライアント

相談スタッフ説明パソコン

営業店
本部・コンプライアンス部門

WindowsXP

VoiceTrackingPlayerOCX

音声処理PKGクライアント

管理者パソコン

Windows2003

Interstage Application Server 

CallScopeAnalyser
(Nuance接続モジュール）

音声認識エンジン
（NUANCE8.5)

音声処理PKGサーバ

音声認識サーバ

センター

Windows2003

データベース

（ORACLE10g）

Interstage Application Server

音声ＤＢサーバ

2008.2

Copyright 2008 FUJITSU LIMITED

http://jp.fujitsu.com/solutions/financial/
http://jp.fujitsu.com/solutions/financial/contact/

	スライド番号 1
	スライド番号 2

