
米国金融業界におけるＡＴＭ取引件数（年間）

Source:ATM & Debit News EFT Data Book 2005 Edition, Diebold White Paper “US ATM Transaction
Volumes—The Story Behind the Numbers”
Note: Transaction volumes for 2000 and 2001 have been adjusted downward to eliminate potential duplication
due to the reporting of gateway transactions.



米国金融業界におけるATM設置台数の推移

Source:ATM & Debit News EFT Data Book 2005 Edition



TD BankによるATM運営業務のアウトソーシング

Source:TD Bank



テラーによる事務処理窓口での順番待ち

営業店における顧客操作端末活用の可能性模索

Source:Celent

伝票への記入

テラーによる取引完結順番待ち顧客操作端末によるデータ入力

従来

今後

従来:テラーが入力する情報
を顧客が伝票に記入

今後:顧客自らが基本的な
取引情報を顧客操作端末を
利用して入力すると同時に、
現金や小切手も入金

従来:顧客は窓口の順番待ち
をして自分の取引情報を
入力してくれるテラーが
空くのを待つ

今後:顧客は取引を完結させて
くれるテラーの空きを待つ
取引時間が短縮される
のでテラーを削減可能

従来:テラーは顧客が記入した
伝票を見ながらデータを入力
して更に現金や小切手も処理

今後:テラーは顧客が入力した
情報を検証して、現金や
小切手の入金を確認

顧客自ら基本的な情報を
入力することを通じて、
むしろ窓口テラーとの対面
による会話の時間を確保
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