
134

PC サ
ー
バ

  PRIM
ERGY 

パ
ソ
コ
ン

 ・
パ
ー
ソ
ナ
ル
プ
リ
ン
タ

ス
ト
レ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品

SupportD
esk

FUJITSU Managed Infrastructure Service SupportDesk

SupportDesk Standard ̶富士通製オープンプラットフォーム製品向け標準サービス̶
෋࢜௨サϙーτηンλー（OSC※）のઐ໳ٕज़ऀがɺϋード΢ΣΞ/ιϑτ΢ΣΞΛ一ׅͰ࠷େ24࣌ؒ365೔サϙーτ͠ます。ສ一のϋード΢ΣΞτϥϒϧ࣌ʹはɺ
શڌࠃ఺͔ΒサービスΤンジχΞΛ೿͠ݣɺਝ଎な๚໰मཧΛ࣮͠ࢪます。͞Βʹɺお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用ࢧԉ৘ใのఏڙΛ͍ߦます。ॆ࣮
ͨ͠サービス಺༰ͰɺγスςϜの҆ఆՔಇΛྗڧʹόックΞッϓ͠ます。
※OSCɿOne-stop Solution Center（SupportDeskごܖ໿のお客様ઐ用の૯合サϙーτηンλー）

対象モデル
෋࢜௨製ΦーϓンϓϥッτϑΥーϜ製品શൠ（一෦対象֎の製品があります）

サービス内容　※PRIMERGYの場合

FUJITSU Managed Infrastructure Service SupportDesk はɺϋード΢ΣΞɾιϑτ΢ΣΞの製品サϙーτʹՃ͑ɺԾ૝Խ/クϥ΢ドԽのਐలʹΑりଟ様Խ/ෳࡶ
Խͨ͠お客様のICTӡ用ΛྗڧʹόックΞッϓするӡ用ɾ保कサービスͰす。お客様のγスςϜߏ੒/ۀ຿ʹ౿ΈࠐΜͩサービスͰɺお客様γスςϜの҆ఆՔಇ
Λ͑ࢧます。
※ຊサービスは๏ਓのお客様͚޲の༗ঈサービスͰす。ݸਓのお客様はごར用͍͚ͨͩまͤΜ。

◎ ハードウェアトラブル時の当日2時間以内※1訪問修理
ສ一のϋード΢ΣΞτϥϒϧ࣌ʹはɺमཧड෇͔Β2࣌ؒҎ಺※1ʹサービ
スΤンジχΞがお客様ઌʹ๚໰͠ɺमཧۀ࡞Λ࣮͠ࢪます。
お客様のཁ๬ʹԠͯ͡ɺお客様ަ׵Մೳ෦品（CRU※2）のૹ෇΋ՄೳͰす。
※1  サーόΛStandardܖ໿ͨ͠場合の໨ඪ஋（ιϑτ΢ΣΞΛআ͘）。ͨͩ͠サービス࣌
ؒऴྃの2࣌ؒલまͰʹి࿩Ͱड͚෇͚ɺ෋࢜௨がॏେো֐と൑அͨ͠場合ʹݶりま
す。まͨ対象ثػのઃஔ஍Ҭ/ަ௨/ఱީなͲʹΑりɺ2࣌ؒΛ௒͑る場合΍ཌӦۀ೔
Ҏ߱の対Ԡʹなる場合があります。

※2  ओなCRUɿʮిݯϢχッτ（ϗッτϓϥά）ʯʮ಺ଂスτϨージ（ϗッτϓϥά）ʯʮϑΝンʯ
。র͍ͩ͘͞ࢀはԼ記URLΛごࡉৄ
http://www.fujitsu.com/jp/services/infrastructure/service-desk/menu/cru.pdf

◎ リモート通報によるトラブルの未然防止/早期解決の支援
ϋード΢ΣΞのো֐༧ஹ/異ৗ৘ใΛOSCʹࣗಈ௨ใ。OSCのઐ໳ٕज़ऀ
がγスςϜ؅ཧऀʹ୅Θり௨ใ৘ใΛղੳ͠ɺద੾ʹ対Ԡ͠ます。
※一෦対象֎製品があります。

◎ ハードウェアの定期点検※によるトラブルの未然防止
ఆظ఺ݕサービスΛ෇Ճする͜とʹΑりɺサービスΤンジχΞがお客様ઌ
ʹ๚໰͠ɺਗ਼૟ɾ஫༉おΑͼ一ൠௐ੔ɺ異ৗの༗ແの֬ೝなͲΛ͍ߦます。
※఺ؒ࣌ࢪ࣮ݕはɺごܖ໿のサービス࣌ؒଳʹΑります。

◎ 専門技術者によるソフトウェア（OS・ミドルウェア）※サポート
OSCのઐ໳ٕज़ऀがɺインスτーϧ࣌/ӡ用࣌のجຊ࢓様/ઃఆํ๏なͲ
のQ&Aʹ対Ԡ。まͨɺສ一のτϥϒϧ࣌ʹはɺτϥϒϧ಺༰Λιϑτ΢Σ
Ξ/ϋード΢ΣΞʹ੾り෼͚ɺݱ象͔ΒのݪҼௐࠪ΍ճආࡦのఏࣔなͲΛ
ɺૣ͍ߦ 。ԉ͠ますࢧղܾΛظ
※ผ్ιϑτ΢ΣΞのごܖ໿がඞཁͰす。

◎ ソフトウェア※修正の自動抽出・適用
ʮUpdateSiteʯのごར用ʹΑりɺඞཁなιϑτ΢ΣΞमਖ਼৘ใΛࣗಈత
ʹநग़ɾద用͠ます。γスςϜڥ؀ʹదͨ͠मਖ਼Λࣗಈநग़ɾద用する͜
とͰमਖ਼のద用࿙ΕΛ๷͗ɺमਖ਼ະద用ʹΑるτϥϒϧΛະવʹ๷͠ࢭ
ます。
※一෦のιϑτ΢ΣΞΛআきます。

◎ お客様専用ホームページによる情報提供
ʮSupportDesk-WebʯʹΑりɺաڈの対ԠཤྺɺQ&Aɾτϥϒϧのデー
λϕースɺιϑτ΢ΣΞのमਖ਼৘ใなͲΛఏ͠ڙɺγスςϜ؅ཧऀのෛՙ
。Λਤりますݮܰ

サービス対応窓口
෋࢜௨サϙーτηンλー（OSC）　※お໰͍合Θͤのࡍはʮサービス؅ཧऀIDʯがඞཁͰす。

サービス時間帯
• ݄ ༵ʙ༵ۚ　8ɿ30ʙ19ɿ00 （ॕ೔おΑͼ12݄30೔ʙ1݄3೔はআ͘）　※SupportDesk Standard（ֹ݄）の場合ɺ࣌ ؒଳの֦ுがՄೳͰす。

• 24࣌ؒ365೔

価格・お支払い方法
• ݄ ֹ෷͍まͨは೥ֹ෷͍
サービスྉۚはお客様γスςϜのߏ੒ʹΑり異なりますのͰɺผ్ɺおੵݟり͍ͤͯͨͩ͞きます。ฐࣾ୲౰ӦۀまͨはൢചパーτφーまͰɺお໰͍合Θ͍ͤͩ͘͞。

• 3೥/4೥/5೥一ׅ෷͍
サービスྉۚのৄࡉはSupportDeskパックのご঺հϖージΛご覧͍ͩ͘͞。

※ ফ໣品なͲはɺผ్༗ঈとなります。

運用サービス

SupportDesk Option

SupportDesk Standard

インϑϥશൠʹΘͨるӡ用ۀ຿（ࢹ؂ɺ໰͍合Θͤ
対ԠɺఆৗΦϖϨーγϣン）Λお客様ʹ୅Θり࣮ࢪ
するサービス

ఆظ఺࣌ݕのՔಇঢ়گ΍τϥϒϧൃੜ࣌のデーλ෮
サービス͏ߦΛۀ࡞なͲ製品保कの෇ଳچ

製品保कΛ͏ߦサービス
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SupportDesk Option ̶製品保守の付帯作業を行うサービス̶
SupportDesk Standardʹϓϥスͯ͠ɺఆظతなՔಇঢ়گใࠂ΍τϥϒϧൃੜ࣌のデーλ෮ࢧچԉなͲɺサービスΤンジχΞの保कۀ࡞ʹ෇ਵͨ͠サービスΛ
。ます͠ࢪ࣮
※ຊサービスはSupportDesk Standardがܖ໿͞Ε͍ͯる͜とがલఏͰす。

カςΰϦ αーϏε໊ αーϏε಺༰

SupportDesk 
Option

อकަ׵σΟεΫҾ౉　ʢ*1ʣ τϥϒϧ࣌ʹ保कަͨ͠׵ϋードデΟスク/SSDΛ෋࢜௨がճऩͤͣɺお客様ʹ引き౉すサービス
อकަ׵σΟεΫσーλফڈ ʢ*2ʣ ʢ*3ʣ ϋードデΟスクの保कަ࣌׵ʹお客様ઌͰ࢒ଘデーλΛফڈするサービス

αーόϦετΞ ʢ*4ʣ お客様ʹ༧Ίご用ҙ͍͍ͨͩ ʮͨόックΞッϓഔମʯおΑͼʮϦスτΞ手ॱ書ʯΛ΋とʹɺサービスΤンジ
χΞがγスςϜの෮ݩΛ࣮ࢪするサービス

PCϦετΞ ʢ*5ʣ ϋードデΟスクো࣌֐ʹɺお客様が用ҙ͠ ʮͨϦスτΞ手ॱ書ʯʹ ै͍ɺお客様が用ҙするʮόックΞッϓഔମʯ
͔Βのデーλの෮ݩΛ࣮ࢪするサービス　※ARROWS TabɺFUTROΛআきます。

PCϦカόϦー ʢ*5ʣ お客様࡞੒のϚスλデーλΛ౰ࣾが保؅ɾ؅ཧ͠ɺো࣌֐ʹOSとΞϓϦケーγϣンΛ༧Ίインスτーϧ͠
ͨデΟスクΛ用͍ͯमཧするサービス　※ARROWS TabɺFUTROΛআきます。

ΞΫγσϯτέΞʢ*5ʣ SupportDeskجຊサービスͰはサービス対象֎となるɺམԼ΍ӷମ͜΅ΕなͲのෆྀのނࣄʹΑるഁଛ
まͨはଛইʹ΋対Ԡするサービス

ઐ༻෦඼ݿࡏ 保क෦品ΛあΒ͔͡Ίお客様ઐ用Ͱ֬保ɾ഑උ͠ɺଞのお客様とのܖ໿と෼͚ͯӡ用/؅ཧΛ࣮ࢪするサー
ビス

ηϯλーCE
お客様ICT࢈ࢿʹؔする֤छ৘ใ（Քಇ৘ใɺτϥϒϧ対Ԡཤྺ౳）の一؅ݩཧ͔ΒICT࢈ࢿの҆ఆՔಇʹ
ԉまͰɺICTイࢧղܾظのૣ֐ըཱҊɺॏཁোܭमਖ਼৘ใのద用ٸۓɾݕ఺ظ保कମ੍のҡ࣋ɺఆ͚ͨ޲
ンϑϥʹਫ਼௨ͨ͠上ٕڃज़ऀが࣮͠ࢪます。

҆ఆՔಇঢ়گϨϙーτ サービスΤンジχΞがఆظతʹお客様ઌʹ๚໰͠ɺごར用の౰ࣾ製PCサーόのՔಇঢ়گ΍OSのηΩϡϦ
ςΟঢ়گΛใࠂするサービス

ΠϯフϥՔಇঢ়گϨϙーτ サービスΤンジχΞがఆظతʹお客様ઌʹ๚໰͠ɺωッτϫーク಺のϋード΢ΣΞのՔಇ཰ɺ࢈ࢿ৘ใ（ϗ
スτ໊ɺOS൛਺）Λใࠂするサービス

ઃஔڥ؀ঢ়گϨϙーτ サービスΤンジχΞがఆظతʹお客様ઌʹ๚໰͠ɺωッτϫーク಺のϋード΢ΣΞのి࢖ݯ用ྔ΍ిݯ౤
ೖ/੾அঢ়گおΑͼϓϦンλ࢖用ঢ়گΛใࠂするサービス

BIOS/フΝーム΢ΣΞ
Ξοϓσーτ

PRIMERGYまͨはETERNUSのBIOS΍ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞Λɺお客様ʹ୅ΘͬͯサービスΤ
ンジχΞが࣮ࢪするサービス（ͨͩ͠ɺඪ४ఴ෇ιϑτ΍ドϥイόྨは対象֎Ͱす。）

όοςϦーަ׵αーϏεʢ*5ʣ 製品࢓様上ɺお客様ࣗ਎Ͱ෦品ަ׵Ͱきな͍ثػΛ対象ʹόッςϦーަ׵Λ࣮ࢪするサービス
ఆظ఺ݕ௥Ճ 製品のඪ४ఆظ఺ݕճ਺ʹ఺ݕճ਺Λϓϥスͯ͠ఆظ఺ݕΛ͏ߦサービス

（*1） PCIe SSDは対象֎Ͱす。
（*2） SSDは対象֎Ͱす。
（*3） SupportDeskサービスが引औमཧのΈ対Ԡとなるػछは対象֎Ͱす。
（*4） PRIMERGYͰサϙーτՄೳなWindows OSまͨはLinux OSΛ物ཧڥ؀Ͱご࢖用の場合のΈ対象Ͱす。
（*5） パιίン͚޲のサービスͰす。

運用サービス ̶インフラ全般にわたる運用業務をお客様に代わり実施するサービス̶
ෳࡶԽするICTγスςϜӡ用の͑ݟるԽと࠷దԽʹࢧ͚ͨ޲ԉΛ͍ߦます。

カςΰϦ αーϏε໊ αーϏε಺༰

ӡ༻αーϏε

γεςムࢹ؂ お客様γスςϜ΍ωッτϫークثػΛ対象ʹ෋࢜௨サϙーτηンλー͔ΒϦϞーτࢹ؂Λ͏ߦサービス
γεςムϚωδϝϯτ お客様のγスςϜߏ੒΍ӡ用ܗଶΛ೺Ѳͨ͠ઐ໳ٕज़ऀʹΑるϫンスτッϓ૭ޱΛごఏڙするサービス

γεςムΦϖϨーγϣϯ サーόのىಈ/ఀࢭ΍ఆظジϣϒの࣮ࢪなͲɺఆظతなお客様ӡ用ۀ࡞Λお客様ʹ୅Θ࣮ͬͯࢪするサー
ビス

HAαーϏε ผӡ用ཁ݅ʹ対ݸγスςϜΛ対象ʹɺお客様͔Βの͍ߴΊͯॏཁ౓のۃ຿΍ࣾձインϑϥΛ୲͏ɺۀװج
Ԡ͠ɺ手ް͍ϓϩμクτサϙーτΛ࣮ࢪするサービス

ʮSupportDesk StandardʯとʮSupportDesk Optionʯがηッτʹなͬ ʮͨSupportDesk όϦϡーηッτʯΛご用ҙͯ͠おります。
サービスྉۚは૊Έ合ΘͤʹΑり異なりますのͰɺผ్おੵݟり͍ͤͯͨͩ͞きます。

ฐࣾ୲౰ӦۀまͨはൢചパーτφーまͰお໰͍合Θ͍ͤͩ͘͞。
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FUJITSU Managed Infrastructure Service SupportDeskパック

SupportDeskパック
SupportDeskパックはSupportDeskサービスΛෳ਺೥෼（3೥/4೥/5೥）パックԽͨ͠一ׅおࢧ෷͍ܕ保कサービスͰす。
。ೖ͍ͨͩ͘͜とͰɺඪ४製品保証のサービスϨϕϧΛΞッϓάϨードͰきますߪと同࣌ʹごثػ
お客様のごཁ๬ʹ合Θͤͯɺ࠷దなサϙーτΛおબͼ͍͚ͨͩるΑ͏ɺ෯͍޿ϥインφッϓΛご用ҙ͍ͯ͠ます。
※SupportDeskパックのごߪೖؒظはɺ対象製品Λおങ͍上͛1ޙ೥Ҏ಺Ͱす。1೥Λա͍͗ͯる製品ʹ͍ͭͯはɺʮSupportDesk Standard（ֹ݄෷͍）ʯΛごར用͍ͩ͘͞。

SupportDeskパックの特長
◎ 安心な保守サービスにアップグレード

SupportDeskパックΛ製品と同࣌ʹごߪೖ͍ͨͩ͘͜とͰɺ製品保証の
サービスϨϕϧΛΞッϓάϨード͠ます。ߴ品࣭なSupportDeskサービ
スΛॳ೥౓͔Βごར用͍͚ͨͩます。

◎ 選べるサービスメニュー
मཧサービスʹՃ͑༧๷保क΍ηΩϡϦςΟ対ࡦΛ͏ߦ SupportDesk 
OptionΛηッτʹ͠ ʮͨSupportDeskパック όϦϡーηッτʯΛご用ҙ
͍ͯ͠ます。͞Βʹɺサービスؒظ/サービス࣌ؒଳ΋ɺお客様のӡ用
ʹ合Θͤͯબ୒Ͱきます（*1）。
（*1）製品ʹΑりɺબ୒Ͱきるパッケージは異なります。

◎ お得な価格
製品保証ؒظΛྀͨ͠ߟಛผՁ֨Ͱごఏ͠ڙます。͞ΒʹΦϓγϣン
製品（*2）のサϙーτ΋ؚまΕますのͰίスτパϑΥーϚンスʹ༏Εͨパッ
ケージサʵビスͰす。
（*2）一෦対象֎製品΋あります。

◎ 手間いらずの一括払い
サービスྉۚは一ׅલ෷͍。݄ʑのおࢧ෷͍がෆཁの上ɺサービスؒظ
தの௥Ճඅ用΋͔͔りまͤΜのͰ（*3）ɺద੾な༧ܭࢉըがཱͯΒΕます。
（*3）ফ໣品なͲはɺผ్༗ঈとなります。

◎ お申し込みは簡単
お客様のӡ用ʹ合ͬͨパッケージΛごߪೖ͍ͨͩきɺ ʮ登録WebϑΥー
Ϝʯ͔Βೖྗɾૹ信ɺ΋͘͠はʮお客様登録カードʯΛ記ೖɾ༣ૹ͍ͨ
͚ͩͩ͘Ͱɺす͙ʹサービスがड͚ΒΕます。お客様登録手ଓきのํ๏
はɺʮSupportDeskパックのサービスごఏڙまͰのྲྀΕʯΛごࢀরͩ͘
͍͞。

SupportDeskパック バリューセット
SupportDeskパック όϦϡーηッτはɺඪ४サービスʹ保क෇ଳۀ࡞Λ௥Ճͨ͠ηッτ঎品Ͱす。クϥ΢ドɾԾ૝Խ࣌୅ʹ対Ԡͨ͠ߴ品࣭なサービスͰ҆
ఆՔಇとηΩϡϦςΟの֬保Λ࣮͠ݱます。ηッτ঎品のྉۚは一ׅલ෷͍。サービスؒظதの௥Ճඅ用が͔͔りまͤΜのͰɺϝンςφンスඅ用の༧ࢉԽ
が༰қͰす。

安定稼働の実現 セキュリティ対策 スマートデバイス活用

༧๷อकʹΑΔτϥϒϧͷະવ๷ࢭ σーλを֎෦ʹ࣋ͪग़͞ͳ͍ ෆྀͷނࣄʹΑΔނোをカόー
ো֐対ԠʹՃ͑ɺBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデー
τ୅ߦ΍ఆظతな఺ۀ࡞ݕΛ͍ߦɺγスςϜの҆ఆՔ
ಇΛࢧԉ͠ます。

ো֐対ԠʹՃ͑ɺ保कۀ࡞ʹΑりަނͨ͠׵োϋード
デΟスクΛɺ෋࢜௨がճऩする͜とな͘お客様ʹ引き
౉͠͠ます。

ඪ४のサービスൣғ対象֎となるɺམԼো֐ɺҿྉਫ
౳のӷମ͜΅ΕʹΑるো֐ɺམཕ౳ʹΑるো֐の対Ԡ
Λ͍ߦます。

ʻ保क෇ଳۀ࡞ʼ
ɾBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ
ɾఆظ఺ݕ

ʻ保क෇ଳۀ࡞ʼ
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉͠

ʻ保क෇ଳۀ࡞ʼ
ɾΞクγデンτケΞ
（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ/ఀిʹΑるނো΁のमཧ）
ɾण໋όッςϦーのަ׵

SupportDeskパックのサービスご提供までの流れ
SupportDeskパックごߪೖޙɺサービスΛ։࢝するͨΊの登録手ଓきがඞཁͰす。ʮ登録WebϑΥーϜ（https://eservice.fujitsu.com/sdk_pack/reg/pregist）ʯʹͯご
登録͍͔ͨͩ͘ɺʮお客様登録カード（*1）ʯʹඞཁ߲ࣄΛご記ೖの͏͑ɺサービス製品ຊମの保証書のࣸ͠とあΘͤͯご返ૹ͍ͩ͘͞。 

　お
客
様

富
士
通

① 「SupportDeskパック」のお届け（*1）

②お客様による登録申請

③登録完了のお知らせ（*2）

サービス開始

・「登録Webフォーム」から入力・送信
　　　　　　　または
・「お客様登録カード」を記入・郵送

※パッケージのデザインは上記と
　異なる場合があります。

• SupportDeskパック証書
• お客様登録カード（*1）
• サービス対象製品一覧
• ご登録の手引き
• 同梱物一覧
• 返信用封筒

SupportDeskΛごߪೖ͍ͨͩ͘とɺおಧ͚するパッケージʹはҎԼの΋のが同梱͞Ε͍ͯます。

（*1）カスλϜϝイドઐ用パックΛごߪೖの場合はお客様登録カードΛ対象ϋード΢ΣΞຊମʹ同梱ͯ͠おಧ͚͠ます。

（*1）  お客様登録カードはɺカスλϜϝイドઐ用パックΛごߪೖの場合ɺ対象のϋード΢ΣΞ
製品ʹ同梱͞Ε͍ͯます。ͦのଞのパックの場合はおಧ͚͞Εるパッケージʹ同梱
͞Ε͍ͯます。

（*2）  ʮSupportDeskパックʯͰはʮサービス؅ཧऀIDʯΛൃ͍ͨ͠ߦます。サービスごར
用のࡍはຊID൪߸がඞཁとなります。

 SupportDeskパック 登録のお願い 

SupportDeskパックのサϙーτؒظΛ࠷େݶごར用͍ͨͩͨ͘Ίʹɺ଎΍͔な登録手ଓきΛお͍͠ئます。
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PCサーバ　PRIMERGY

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙λϫー/ϥοΫܕ༻
※1パック（PCサーόຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

TX1310 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X10011 SV7X10017 SV7X1001D SV7X10013 SV7X10019 SV7X1001F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 64,000ԁ 87,000ԁ 107,000ԁ 82,000ԁ 113,000ԁ 138,000ԁ

TX1320 M3 / TX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X10021 SV7X10027 SV7X1002D SV7X10023 SV7X10029 SV7X1002F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 86,000ԁ 118,000ԁ 145,000ԁ 118,000ԁ 162,000ԁ 199,000ԁ

TX2540 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X10151 SV7X10157 SV7X1015D SV7X10153 SV7X10159 SV7X1015F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 79,000ԁ 119,000ԁ 156,000ԁ 113,000ԁ 168,000ԁ 215,000ԁ

TX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X10171 SV7X10177 SV7X1017D SV7X10173 SV7X10179 SV7X1017F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 94,000ԁ 143,000ԁ 188,000ԁ 136,000ԁ 201,000ԁ 258,000ԁ

RX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X10001 SV7X10007 SV7X1000D SV7X10003 SV7X10009 SV7X1000F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 73,000ԁ 100,000ԁ 123,000ԁ 95,000ԁ 129,000ԁ 159,000ԁ

RX2520 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X10101 SV7X10107 SV7X1010D SV7X10103 SV7X10109 SV7X1010F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 127,000ԁ 182,000ԁ 215,000ԁ 174,000ԁ 247,000ԁ 313,000ԁ

RX2530 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X10121 SV7X10127 SV7X1012D SV7X10123 SV7X10129 SV7X1012F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 116,000ԁ 166,000ԁ 210,000ԁ 152,000ԁ 217,000ԁ 273,000ԁ

RX2540 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X10131 SV7X10137 SV7X1013D SV7X10133 SV7X10139 SV7X1013F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 152,000ԁ 219,000ԁ 258,000ԁ 209,000ԁ 297,000ԁ 375,000ԁ

RX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X10141 SV7X10147 SV7X1014D SV7X10143 SV7X10149 SV7X1014F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 152,000ԁ 219,000ԁ 258,000ԁ 209,000ԁ 297,000ԁ 375,000ԁ

RX4770 M3 3೥保証
໊ܕ SV7X10211 SV7X10217 SV7X1021D SV7X10213 SV7X10219 SV7X1021F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 304,000ԁ 481,000ԁ 645,000ԁ 414,000ԁ 652,000ԁ 873,000ԁ

˙ϒϨードαーό༻ （*1）

※1パック（サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨード֤1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

サーόϒϨード 
BX2560 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X10331 SV7X10337 SV7X1033D SV7X10333 SV7X10339 SV7X1033F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 99,000ԁ 156,000ԁ 206,000ԁ 135,000ԁ 213,000ԁ 282,000ԁ

サーόϒϨード 
BX2580 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X10321 SV7X10327 SV7X1032D SV7X10323 SV7X10329 SV7X1032F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 109,000ԁ 172,000ԁ 226,000ԁ 148,000ԁ 235,000ԁ 310,000ԁ

γϟーγ（*2） 
BX900 S2 3೥保証

໊ܕ SV7X10301 SV7X10307 SV7X1030D SV7X10303 SV7X10309 SV7X1030F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 102,000ԁ 160,000ԁ 209,000ԁ 144,000ԁ 222,000ԁ 292,000ԁ

γϟーγ 
BX400 S1 3೥保証

໊ܕ SV7X10311 SV7X10317 SV7X1031D SV7X10313 SV7X10319 SV7X1031F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 47,000ԁ 76,000ԁ 100,000ԁ 68,000ԁ 108,000ԁ 143,000ԁ

スτϨージϒϨード 
SX910 S1 1೥保証

໊ܕ SV7X10401 SV7X10407 SV7X1040D SV7X10403 SV7X10409 SV7X1040F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 143,000ԁ 197,000ԁ 243,000ԁ 194,000ԁ 268,000ԁ 329,000ԁ

スτϨージϒϨード 
SX960 S1 / SX980 S2 1೥保証

໊ܕ SV7X10421 SV7X10427 SV7X1042D SV7X10423 SV7X10429 SV7X1042F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 103,000ԁ 153,000ԁ 197,000ԁ 141,000ԁ 209,000ԁ 266,000ԁ

スイッνϒϨード（1Gbps） 1೥保証
໊ܕ SV7X10431 SV7X10437 SV7X1043D SV7X10433 SV7X10439 SV7X1043F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 49,000ԁ 68,000ԁ 83,000ԁ 67,000ԁ 93,000ԁ 114,000ԁ

スイッνϒϨード（10Gbps） 1೥保証
໊ܕ SV7X10441 SV7X10447 SV7X1044D SV7X10443 SV7X10449 SV7X1044F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 202,000ԁ 278,000ԁ 343,000ԁ 275,000ԁ 378,000ԁ 467,000ԁ

SASスイッνϒϨード 1೥保証
໊ܕ SV7X10451 SV7X10457 SV7X1045D SV7X10453 SV7X10459 SV7X1045F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 27,000ԁ 37,000ԁ 45,000ԁ 37,000ԁ 50,000ԁ 62,000ԁ

LANパススϧーϒϨード 1೥保証
໊ܕ SV7X10461 SV7X10467 SV7X1046D SV7X10463 SV7X10469 SV7X1046F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 57,000ԁ 93,000ԁ 125,000ԁ 80,000ԁ 128,000ԁ 172,000ԁ
ϑΝイόーνϟωϧスイッν 
ϒϨード 1೥保証

໊ܕ SV7X10471 SV7X10477 SV7X1047D SV7X10473 SV7X10479 SV7X1047F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 182,000ԁ 251,000ԁ 308,000ԁ 248,000ԁ 342,000ԁ 421,000ԁ

ϑΝイόーνϟωϧパススϧー 
ϒϨード 1೥保証

໊ܕ SV7X10481 SV7X10487 SV7X1048D SV7X10483 SV7X10489 SV7X1048F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 51,000ԁ 71,000ԁ 87,000ԁ 70,000ԁ 96,000ԁ 119,000ԁ

InfiniBand スイッνϒϨード
（56Gbps） 1೥保証

໊ܕ SV7X10491 SV7X10497 SV7X1049D SV7X10493 SV7X10499 SV7X1049F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 231,000ԁ 321,000ԁ 399,000ԁ 318,000ԁ 440,000ԁ 544,000ԁ

ίンόージドϑΝϒϦックスイッν
ϒϨード 1೥保証

໊ܕ SV7X104A1 SV7X104A7 SV7X104AD SV7X104A3 SV7X104A9 SV7X104AF
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 330,000ԁ 446,000ԁ 536,000ԁ 456,000ԁ 611,000ԁ 733,000ԁ

（*1）  サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظͰごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2）  7೥保कサϙーτ対Ԡのγϟーγは対象֎Ͱす。
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˙Ϛϧνϊードαーό༻ （*1）

※1パック（サーόϊード/γϟーγ֤1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ（*2）
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥
サーόϊード
CX2550 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X10541 SV7X10547 SV7X1054D SV7X10543 SV7X10549 SV7X1054F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 317,000ԁ 459,000ԁ 582,000ԁ 460,000ԁ 656,000ԁ 824,000ԁ

サーόϊード
CX2570 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X10551 SV7X10557 SV7X1055D SV7X10553 SV7X10559 SV7X1055F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 402,000ԁ 557,000ԁ 689,000ԁ 544,000ԁ 747,000ԁ 921,000ԁ

γϟーγ
CX400 M1 3೥保証

໊ܕ SV7X10531 SV7X10537 SV7X1053D SV7X10533 SV7X10539 SV7X1053F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 29,000ԁ 45,000ԁ 59,000ԁ 43,000ԁ 65,000ԁ 83,000ԁ

（*1） サーόϊード/γϟーγのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظͰごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2） ਫྫྷサーό/γϟーγはຊSupportDeskパックの対象֎Ͱす。

˙֎෦εΠον༻ 
※1パック（スイッν1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）

ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

ίンόージドϑΝϒϦックスイッν 1೥保証
໊ܕ SV7X10731 SV7X10737 SV7X1073D SV7X10733 SV7X10739 SV7X1073F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 1,310,000ԁ 1,880,000ԁ 2,350,000ԁ 1,780,000ԁ 2,560,000ԁ 3,200,000ԁ

SupportDeskパック 保守交換ディスク引渡プラス

˙λϫー/ϥοΫܕ༻
※1パック（PCサーόຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉ （͠*1） （*2）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

TX1310 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X30011 SV7X30017 SV7X3001D SV7X30013 SV7X30019 SV7X3001F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 81,000ԁ 110,000ԁ 136,000ԁ 98,000ԁ 135,000ԁ 165,000ԁ

TX1320 M3 / TX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X30021 SV7X30027 SV7X3002D SV7X30023 SV7X30029 SV7X3002F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 102,000ԁ 139,000ԁ 172,000ԁ 133,000ԁ 181,000ԁ 223,000ԁ

TX2540 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X30151 SV7X30157 SV7X3015D SV7X30153 SV7X30159 SV7X3015F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 96,000ԁ 140,000ԁ 182,000ԁ 128,000ԁ 187,000ԁ 238,000ԁ

TX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X30171 SV7X30177 SV7X3017D SV7X30173 SV7X30179 SV7X3017F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 110,000ԁ 163,000ԁ 213,000ԁ 150,000ԁ 218,000ԁ 279,000ԁ

RX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X30001 SV7X30007 SV7X3000D SV7X30003 SV7X30009 SV7X3000F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 90,000ԁ 122,000ԁ 151,000ԁ 111,000ԁ 150,000ԁ 185,000ԁ

RX2520 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X30101 SV7X30107 SV7X3010D SV7X30103 SV7X30109 SV7X3010F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 141,000ԁ 200,000ԁ 238,000ԁ 186,000ԁ 262,000ԁ 332,000ԁ

RX2530 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X30121 SV7X30127 SV7X3012D SV7X30123 SV7X30129 SV7X3012F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 131,000ԁ 185,000ԁ 234,000ԁ 165,000ԁ 234,000ԁ 294,000ԁ

RX2540 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X30131 SV7X30137 SV7X3013D SV7X30133 SV7X30139 SV7X3013F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 165,000ԁ 235,000ԁ 279,000ԁ 219,000ԁ 310,000ԁ 390,000ԁ

RX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X30141 SV7X30147 SV7X3014D SV7X30143 SV7X30149 SV7X3014F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 165,000ԁ 235,000ԁ 279,000ԁ 219,000ԁ 310,000ԁ 390,000ԁ

RX4770 M3 3೥保証
໊ܕ SV7X30211 SV7X30217 SV7X3021D SV7X30213 SV7X30219 SV7X3021F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 326,000ԁ 510,000ԁ 681,000ԁ 436,000ԁ 681,000ԁ 909,000ԁ
（*1）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスク/SSDަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデー

λফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。
（*2） PCIe SSDは対象֎Ͱす。

˙ϒϨードαーό（1*） ༺ܕ

※1パック（サーόϒϨードຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉ （͠*2）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

サーόϒϨード
BX2560 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X30331 SV7X30337 SV7X3033D SV7X30333 SV7X30339 SV7X3033F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 115,000ԁ 176,000ԁ 230,000ԁ 149,000ԁ 230,000ԁ 302,000ԁ

サーόϒϨード
BX2580 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X30321 SV7X30327 SV7X3032D SV7X30323 SV7X30329 SV7X3032F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 124,000ԁ 191,000ԁ 249,000ԁ 161,000ԁ 251,000ԁ 329,000ԁ

（*1） サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظͰごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスク/SSDަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデー

λফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。
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SupportDeskパック BIOS/ファームウェアアップデート・定期点検プラス

˙λϫー/ϥοΫܕ༻ 
※1パック（PCサーόຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ）
ɾఆظ఺ݕ（೥1ճ）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

TX1310 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X31011 SV7X31017 SV7X3101D SV7X31013 SV7X31019 SV7X3101F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 115,000ԁ 154,000ԁ 191,000ԁ 146,000ԁ 197,000ԁ 244,000ԁ

TX1320 M3 / TX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X31021 SV7X31027 SV7X3102D SV7X31023 SV7X31029 SV7X3102F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 132,000ԁ 179,000ԁ 222,000ԁ 175,000ԁ 237,000ԁ 293,000ԁ

TX2540 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X31151 SV7X31157 SV7X3115D SV7X31153 SV7X31159 SV7X3115F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 142,000ԁ 202,000ԁ 259,000ԁ 192,000ԁ 272,000ԁ 344,000ԁ

TX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X31171 SV7X31177 SV7X3117D SV7X31173 SV7X31179 SV7X3117F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 156,000ԁ 224,000ԁ 288,000ԁ 213,000ԁ 301,000ԁ 383,000ԁ

RX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X31001 SV7X31007 SV7X3100D SV7X31003 SV7X31009 SV7X3100F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 122,000ԁ 164,000ԁ 204,000ԁ 156,000ԁ 210,000ԁ 261,000ԁ

RX2520 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X31101 SV7X31107 SV7X3110D SV7X31103 SV7X31109 SV7X3110F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 186,000ԁ 259,000ԁ 312,000ԁ 247,000ԁ 343,000ԁ 432,000ԁ

RX2530 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X31121 SV7X31127 SV7X3112D SV7X31123 SV7X31129 SV7X3112F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 176,000ԁ 244,000ԁ 308,000ԁ 227,000ԁ 316,000ԁ 396,000ԁ

RX2540 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X31131 SV7X31137 SV7X3113D SV7X31133 SV7X31139 SV7X3113F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 208,000ԁ 292,000ԁ 351,000ԁ 278,000ԁ 388,000ԁ 488,000ԁ

RX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X31141 SV7X31147 SV7X3114D SV7X31143 SV7X31149 SV7X3114F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 208,000ԁ 292,000ԁ 351,000ԁ 278,000ԁ 388,000ԁ 488,000ԁ

RX4770 M3 3೥保証
໊ܕ SV7X31211 SV7X31217 SV7X3121D SV7X31213 SV7X31219 SV7X3121F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 414,000ԁ 627,000ԁ 826,000ԁ 557,000ԁ 840,000ԁ 1,107,000ԁ

˙ϒϨードαーό（1*） ༺ܕ

※1パック（サーόϒϨードຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ）
ɾఆظ఺ݕ（೥1ճ）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

サーόϒϨード
BX2560 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X31331 SV7X31337 SV7X3133D SV7X31333 SV7X31339 SV7X3133F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 152,000ԁ 224,000ԁ 290,000ԁ 200,000ԁ 297,000ԁ 385,000ԁ

サーόϒϨード
BX2580 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X31321 SV7X31327 SV7X3132D SV7X31323 SV7X31329 SV7X3132F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 161,000ԁ 239,000ԁ 309,000ԁ 212,000ԁ 317,000ԁ 411,000ԁ

（*1） サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظͰごߪೖ͍ͩ͘͞。



140

PC サ
ー
バ

  PRIM
ERGY 

パ
ソ
コ
ン

 ・
パ
ー
ソ
ナ
ル
プ
リ
ン
タ

ス
ト
レ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品

SupportD
esk パ

ッ
ク

SupportDeskパック BIOS/ファームウェアアップデート・定期点検・保守交換ディスク引渡プラス

˙λϫー/ϥοΫܕ༻ 
※1パック（PCサーόຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ）
ɾఆظ఺ݕ（೥1ճ）
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉͠ （*1） （*2）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

TX1310 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X32011 SV7X32017 SV7X3201D SV7X32013 SV7X32019 SV7X3201F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 132,000ԁ 177,000ԁ 220,000ԁ 163,000ԁ 220,000ԁ 273,000ԁ

TX1320 M3 / TX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X32021 SV7X32027 SV7X3202D SV7X32023 SV7X32029 SV7X3202F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 149,000ԁ 202,000ԁ 250,000ԁ 192,000ԁ 260,000ԁ 322,000ԁ

TX2540 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X32151 SV7X32157 SV7X3215D SV7X32153 SV7X32159 SV7X3215F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 153,000ԁ 215,000ԁ 275,000ԁ 200,000ԁ 281,000ԁ 356,000ԁ

TX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X32171 SV7X32177 SV7X3217D SV7X32173 SV7X32179 SV7X3217F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 166,000ԁ 236,000ԁ 303,000ԁ 219,000ԁ 309,000ԁ 392,000ԁ

RX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X32001 SV7X32007 SV7X3200D SV7X32003 SV7X32009 SV7X3200F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 139,000ԁ 188,000ԁ 233,000ԁ 174,000ԁ 233,000ԁ 290,000ԁ

RX2520 M1 3೥保証
໊ܕ SV7X32101 SV7X32107 SV7X3210D SV7X32103 SV7X32109 SV7X3210F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 194,000ԁ 269,000ԁ 326,000ԁ 252,000ԁ 348,000ԁ 439,000ԁ

RX2530 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X32121 SV7X32127 SV7X3212D SV7X32123 SV7X32129 SV7X3212F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 184,000ԁ 255,000ԁ 321,000ԁ 233,000ԁ 323,000ԁ 405,000ԁ

RX2540 M4 3೥保証
໊ܕ SV7X32131 SV7X32137 SV7X3213D SV7X32133 SV7X32139 SV7X3213F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 215,000ԁ 300,000ԁ 362,000ԁ 281,000ԁ 391,000ԁ 492,000ԁ

RX2560 M2 3೥保証
໊ܕ SV7X32141 SV7X32147 SV7X3214D SV7X32143 SV7X32149 SV7X3214F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 215,000ԁ 300,000ԁ 362,000ԁ 281,000ԁ 391,000ԁ 492,000ԁ

RX4770 M3 3೥保証
໊ܕ SV7X32211 SV7X32217 SV7X3221D SV7X32213 SV7X32219 SV7X3221F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 436,000ԁ 655,000ԁ 861,000ԁ 578,000ԁ 869,000ԁ 1,143,000ԁ
（*1）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスク/SSDަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデー

λফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。
（*2） PCIe SSDは対象֎Ͱす。

˙ϒϨードαーό（1*） ༺ܕ

※1パック（サーόϒϨードຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾBIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ）
ɾఆظ఺ݕ（೥1ճ）
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉ （͠*2）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

サーόϒϨード
BX2560 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X32331 SV7X32337 SV7X3233D SV7X32333 SV7X32339 SV7X3233F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 167,000ԁ 244,000ԁ 315,000ԁ 214,000ԁ 315,000ԁ 407,000ԁ

サーόϒϨード
BX2580 M2 3೥保証

໊ܕ SV7X32321 SV7X32327 SV7X3232D SV7X32323 SV7X32329 SV7X3232F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 176,000ԁ 258,000ԁ 333,000ԁ 225,000ԁ 334,000ԁ 433,000ԁ

（*1）  サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظͰごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスク/SSDަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデー

λফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。
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PRIMERGY向けSupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙λϫー/ϥοΫܕ༻ 

SupportDeskパック

対象製品

SupportDeskパック

Standard/Standard24
保कަ׵デΟスク 
引౉ϓϥス

BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτɾ 
ఆظ఺ݕϓϥス

BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτɾఆظ఺ݕɾ 
保कަ׵デΟスク引౉ϓϥス 

λϫー/
ϥックܕ用

PRIMERGYຊମ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
PRIMERGY用デΟスϓϨイ （ӷথ/CRT/ϥックίンιーϧ） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
Ϛ΢ス ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
ΩーϘード ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
಺ଂΦϓγϣンʤCPU/ϝϞϦ/SSD/HDD/カードなͲʥ（*1） （*2） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
಺ଂόックΞッϓϢχッτ（*3） （*4） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
PRIMERGY SX05 S1（*4） （*5） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
ޫֶドϥイϒ（ຊମ಺ଂ/֎෇） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ʵ ʵ ˓ ˓
োϋードデΟスク/SSDの引き౉ނ （͠*6） ʵ ˓ ʵ ˓
BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ） ʵ ʵ ˓ ˓

（*1） KVMスイッν΋対象Ͱす。
（*2）  SSDɺSATA FlashϞジϡーϧは༗ण໋෦品Ͱす。書きࠐΈճ਺が上ݶʹୡͨ͠場合はɺ༗ঈަ׵ʹなります。
 対象となるSSDɺM.2 Flash ϞジϡーϧɺSATA FlashϞジϡーϧʹ͍ͭͯはɺӈ記URLΛごࢀর͍ͩ͘͞。http://jp.fujitsu.com/platform/server/primergy/support/parts/
（*3） ֎෇DATΦーτνΣンジϟ/֎෇LTO૷ஔ/֎෇ϥイϒϥϦ૷ஔは対象֎Ͱす。
（*4） ಺ଂデーλカーτϦッジドϥイϒʹఴ෇͞ΕͨόックΞッϓιϑτは対象֎Ͱす。
（*5） ౥͞ࡌΕる಺ଂόックΞッϓ૷ஔ1୆΋対象Ͱす。なお対象૷ஔはϥックܕサーόのΈͰす。
（*6） PCIe SSDは対象֎Ͱす。

※ ແఀిిݯ૷ஔの1パックあͨりの対象ൣғʹ͍ͭͯはɺňແఀిిݯ૷ஔ（UPS）ŉ の対象ൣғΛごࢀর͍ͩ͘͞。
※ ϋードデΟスクΩϟビωッτの1パックあͨりの対象ൣғʹ͍ͭͯはʮϋードデΟスクΩϟビωッτʯの対象ൣғΛごࢀর͍ͩ͘͞。

˙ϒϨードαーό༻ 

SupportDeskパック（*1） 

対象製品

SupportDeskパック

Standard/Standard24
SupportDeskパック  
保कަ׵デΟスク引౉ 
ϓϥス OSサϙーτな͠ 

 BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτɾఆظ఺ݕ 
ϓϥス OSサϙーτな͠

BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτɾఆظ఺ݕɾ 
保कަ׵デΟスク引౉ 
ϓϥス OSサϙーτな͠

サーό 
ϒϨード用

サーόϒϨードຊମ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
಺ଂΦϓγϣンʤCPU/ϝϞϦ/HDD/カードなͲʥ（*2） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ޫֶドϥイϒ（ຊମ಺ଂ/֎෇） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ʵ ʵ ˓ ˓
োϋードデΟスクの引き౉͠ނ ʵ ˓ ʵ ˓
BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτ（ఆظ఺ࢪ࣮ʹ࣌ݕ） ʵ ʵ ˓ ˓

（*1） サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2）  SSDɺSATA FlashϞジϡーϧは༗ण໋෦品Ͱす。書きࠐΈճ਺が上ݶʹୡͨ͠場合はɺ༗ঈަ׵ʹなります。
 対象となるSSDɺSATA FlashϞジϡーϧʹ͍ͭͯはɺӈ記URLΛごࢀর͍ͩ͘͞。http://jp.fujitsu.com/platform/server/primergy/support/parts/ 

※ ແఀిిݯ૷ஔの1パックあͨりの対象ൣғʹ͍ͭͯはɺňແఀిిݯ૷ஔ（UPS）ŉ の対象ൣғΛごࢀর͍ͩ͘͞。
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˙ϒϨードαーόΦϓγϣϯ੡඼༻ 
SupportDeskパック（*1） 

対象製品 Standard/Standard24

γϟーγ用（*2） 

BX900用

BX900 S2 γϟーγຊମ 1୆
ϚωジϝンτϒϨード ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
PRIMERGY用デΟスϓϨイ（ӷথ/CRT/ϥックίンιーϧ） 1୆
Ϛ΢ス ݸ1
ΩーϘード ݸ1
Ϣχッτ/FANϢχッτݯ཰ిޮߴ/Ϣχッτݯి ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

BX400用

BX400 S1 γϟーγຊମ 1୆
ϚωジϝンτϒϨード ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
PRIMERGY用デΟスϓϨイ（ӷথ/CRT/ϥックίンιーϧ） 1୆
Ϛ΢ス ݸ1
ΩーϘード ݸ1
ޫֶドϥイϒ 1୆
LCDパωϧ/ϑϩンτパωϧ/ϑϩΞスλンドΩッτ ݸ1
Ϣχッτ/FANϢχッτݯి ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

スτϨージϒϨード用（*3） 
SX910

SX910 S1スτϨージϒϨードຊମ 1୆
಺ଂLTOϢχッτ 1୆

SX960/SX980
SX960 S1/SX980 S2 スτϨージϒϨードຊମ 1୆
಺ଂスτϨージϢχッτ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

スイッνϒϨード用

スイッνϒϨード
スイッνϒϨード（1Gbps）/（10Gbps）ຊମ 1୆
SFP/SFP+Ϟジϡーϧ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

SASスイッνϒϨード SASスイッνϒϨードຊମ 1୆

LANパススϧーϒϨード
LANパススϧーϒϨードຊମ 1୆
SFP+Ϟジϡーϧ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϑΝイόーνϟωϧスイッνϒϨード
ϑΝイόーνϟωϧスイッνϒϨードຊମ 1୆
SFP/SFP+Ϟジϡーϧ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ϥイηンスΦϓγϣン（ISLτϥンΩンάなͲ） ݸ1

ϑΝイόーνϟωϧパススϧーϒϨード
ϑΝイόーνϟωϧパススϧーϒϨードຊମ 1୆
γϣーτ΢ΣーϒSFP+Ϟジϡーϧ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

InfiniBandスイッνϒϨード InfiniBand スイッνϒϨード（56Gbps）ຊମ 1୆

ίンόージドϑΝϒϦックスイッνϒϨード
ίンόージドϑΝϒϦックスイッνϒϨードຊମ 1୆
QSFP+Ϟジϡーϧ/SFP+Ϟジϡーϧ ຊମ౥ࡌՄೳ਺まͰ

（*1） サーόϒϨード/γϟーγ/スτϨージϒϨード/スイッνϒϨードのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2） 7೥保कサϙーτ対Ԡのγϟーγは対象֎Ͱす。
（*3） ઀ଓઌのサーόϒϨードʹ౥͞ࡌΕるʮSASΞϨイίンτϩーϥカードʯおΑͼʮ֦ுカードスϩッτϞジϡーϧʯはຊパックの対象ൣғʹはؚまΕまͤΜ。
 ʮϒϨードサーό（サーόϒϨード用）ʯの対象ൣғとなります。

˙Ϛϧνϊードαーό༻ 
SupportDeskパック（*1） 

対象製品（*2） Standard/Standard24

サーόϊード用 CX2550
CX2570

CX2550 M2/CX2570 M2 サーόϊードຊମ 1୆
PRIMERGY用 デΟスϓϨイ（ӷথ/CRT/ϥックίンιーϧ） 1୆
Ϛ΢ス ݸ1
ΩーϘード ݸ1
CRT/KB੾ସثまͨはKVMスイッν 1୆
಺ଂΦϓγϣン（CPU/ϝϞϦ/HDD/カード౳）（*3） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ޫֶドϥイϒ（ຊମ಺ଂ/֎෇） 1୆

γϟーγ用（*4） CX400
CX400 M1γϟーγຊମ 1୆
Ϣχッτݯి ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ

（*1） サーόϊード/γϟーγのSupportDeskパックはશͯ同͡サービス࣌ؒଳ/サービスؒظの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*2） ਫྫྷサーό/γϟーγは対象֎Ͱす。
（*3） SSDɺSATA FlashϞジϡーϧは༗ण໋෦品Ͱす。書きࠐΈճ਺が上ݶʹୡͨ͠場合はɺ༗ঈަ׵ʹなります。
 対象となるSSDɺSATA FlashϞジϡーϧʹ͍ͭͯはɺӈ記URLΛごࢀর͍ͩ͘͞。http://jp.fujitsu.com/platform/server/primergy/support/parts/
（*4） サーόϊード用SupportDeskパックのܖ໿がඞཁͰす。

˙֎෦εΠον༻ 
SupportDeskパック

対象製品 Standard/Standard24

ίンόージドϑΝϒϦックスイッν
ίンόージドϑΝϒϦックスイッνຊମ 1୆
インλーϑΣースカード ຊମ౥ࡌՄೳ਺まͰ
QSFP+Ϟジϡーϧ/SFP+Ϟジϡーϧ ຊମ౥ࡌՄೳ਺まͰ
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OSサポートについて
ϋード΢ΣΞサϙーτʹՃ͑OSのサϙーτ΋ごر๬͞Εる場合はɺ࢖用͞Εる製品ʹあΘͤͯSupportDeskΛごར用͍ͩ͘͞。ごߪೖ͍͍ͨͩͨ製品ʹΑͬ
ͯおબͼ͍͚ͨͩるOSサϙーτ製品が異なります。Լ記ΛߟࢀʹOSサϙーτ製品Λおબͼ͍ͩ͘͞。

PRIMERGY

Ծ૝αーό Ծ૝αーό Ծ૝αーό

ήετ
OS

ϗετOS/Ծ૝Խιフτ΢ΣΞ

SupportDesk
ʢOSαϙーτʣ

OSϥΠηϯε

ήετ
OS༻
αϙーτ

ήετ
OS༻
αϙーτ

ήετ
OS༻
αϙーτ

ϗετOS/Ծ૝Խιフτ΢ΣΞ༻
αϙーτ

ήετ
OS

ήετ
OS

※ ϗスτOS（まͨはԾ૝Խιϑτ΢ΣΞ）とήスτOSの࢖用ํ๏ʹあΘͤͨܖ໿がඞཁͰす。ৄࡉはฐࣾ୲౰ӦۀまͨはൢചパーτφーまͰお໰͍合Θ͍ͤͩ͘͞。

SupportDesk OSαϙーτରԠද

SupportDesk
（OSサϙーτ）（*1）

対象OS

Windows Linux VMware

Windows
サϙーτ
（ֹ݄）
（*2）

SupportDesk
Windows 

Server
Stanard 
Φϓγϣン

（3/4/5೥一ׅ）
（*3）（*4）（*5）

SupportDesk
Windows 

Server
Standard
Ծ૝Խ対Ԡ
Φϓγϣン

（3/4/5೥一ׅ）
（*3）（*4）（*6）

SupportDesk
Windows 

Server
Datacenter
Ծ૝Խ対Ԡ
Φϓγϣン

（3/4/5೥一ׅ）
（*3）（*4）（*7）

SupportDesk
OS୯ମ
サϙーτ

（Windows/ֹ݄）
（*7）

SupportDesk
Linux

サϙーτઐ用
Φϓγϣン

（1/3/4/5೥一ׅ）
（*3）（*4）（*8）

SupportDesk
OS୯ମ
サϙーτ

（RHEL/೥ֹ）

SupportDesk
OS୯ମ
サϙーτ

（SLES/೥ֹ）

SupportDesk
OS୯ମ
サϙーτ

（VMware/೥ֹ）

Windows

Windows Server 2016
ϗスτOS用

˓
˓

˓ ˓
ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ

ήスτOS用 ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ

Windows Server 
2012 / 2012 R2

ϗスτOS用
˓

˓
˓ ˓

ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ

ήスτOS用 ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ

Windows Server 
2008 / 2008 R2

ϗスτOS用 ˓ ˓
˓ ˓

˓ ʵ ʵ ʵ ʵ

ήスτOS用 ʵ ʵ ˓ ʵ ʵ ʵ ʵ

Linux
Red Hat Enterprise Linux（RHEL） ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ˓ ˓ ʵ ʵ

SUSE Linux Enterprise Server（SLES） ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ˓ ʵ

VMware
VMware ESXi ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ˓

VMware vSphere（*9） ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ˓

（*1）  ごߪೖ͍͍ͨͩͨOS製品（ϥイηンス）ʹ あΘͤͯごܖ໿͍ͩ͘͞。ৄࡉはฐࣾ୲౰ӦۀまͨはൢചパーτφーまͰお໰͍合Θ͍ͤͩ͘͞。
（*2）  BɺEɺPY ͔Β࢝まる໊ܕͰ手഑Մೳなϥイηンスが対象Ͱす。
（*3）  ϋード΢ΣΞ製品ߪೖ࣌ʹカスλϜϝイドͰ同࣌手഑Λ͍ͯͨͩ͘͠ඞཁがあります。ϋード΢ΣΞ製品ߪೖޙʹ௥ՃͰߪೖする͜とはͰきまͤΜ。
（*4）  4WayのPRIMERGY（RX4770 M3）ɺϚϧνϊードサーόは対象֎Ͱす。
（*5）  ϗスτOSとͯ͠ಈ࡞するWindows ServerΛサϙーτ͠ます。対象のΤデΟγϣンは StandardɺFoundationɺEssentialsɺWindows Storage ServerɺWindows Web Server 2008 R2 Ͱす。
（*6）  ϗスτOS/ήスτOSとͯ͠ಈ࡞するWindows ServerΛサϙーτ͠ます。対象のΤデΟγϣンは StandardɺEssentialsɺ Windows Storage Server Ͱす。
（*7）  ϗスτOS/ήスτOSとͯ͠ಈ࡞するWindows ServerΛサϙーτ͠ます。対象のΤデΟγϣンは EnterpriseɺDatacenter Ͱす。
。まͨはൢചパーτφーまͰお໰͍合Θ͍ͤͩ͘͞ۀはฐࣾ୲౰ӦࡉೖՄೳな঎品のৄߪ  （8*）
（*9）  VMware vSphere Φϓγϣンʹはɺ1೥ؒのサϙーτサービスがόンドϧ͞Ε͍ͯます。όンドϧサϙーτؒظऴྃޙɺຊサービスΛごܖ໿͍ͩ͘͞。
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ハードディスクキャビネット

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙ϋードσΟεΫΩϟϏωοτ༻ （*1）

※1パック（ϋードデΟスクΩϟビωッτ1୆）あͨりのՁ֨

ϋードデΟスクΩϟビωッτ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）

ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥
ϋードデΟスクΩϟビωッτ 
JX40 S2 1೥保証

໊ܕ SV7X10711 SV7X10717 SV7X1071D SV7X10713 SV7X10719 SV7X1071F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 374,500ԁ 501,000ԁ 608,000ԁ 508,600ԁ 679,700ԁ 824,500ԁ

ϋードデΟスクΩϟビωッτ 
JX60 S2 1೥保証

໊ܕ SV7X10721 SV7X10727 SV7X1072D SV7X10723 SV7X10729 SV7X1072F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 1,785,500ԁ 2,384,000ԁ 2,890,100ԁ 2,507,800ԁ 3,347,100ԁ 4,056,800ԁ

（*1） ϋードデΟスクΩϟビωッτ用パックはɺ઀ଓ͞Εるຊମと同͡SupportDeskパックछผ/サービス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。

ハードディスクキャビネット向けSupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙ϋードσΟεΫΩϟϏωοτ༻
SupportDeskパック（*1） 

対象製品 Standard/Standard24

ϋードデΟスクΩϟビωッτ JX40 S2/JX60 S2
JX40 S2/JX60 S2ϋードデΟスクΩϟビωッτຊମ 1୆
಺ଂΦϓγϣン（಺ଂスτϨージ/SASΤΩスパンμー） ຊମ౥ࡌՄೳ਺まͰ

（*1） ϋードデΟスクΩϟビωッτ用パックはɺ઀ଓ͞Εるຊମと同͡SupportDeskパックछผ/サービス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。

無停電電源装置（UPS）

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙ແఀిిݯ૷ஔʢUPSʣ༻
※1パック（UPSຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ແఀిిݯ૷ஔ（UPS） 
༰ྔݯి

サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾόッςϦーަ׵
ɾUPS؅ཧιϑτのサϙーτ
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

༰ྔ 1,000VAҎԼݯి 1೥保証/3೥保証
໊ܕ SV7X10601 SV7X10607 SV7X1060D SV7X10603 SV7X10609 SV7X1060F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 33,000ԁ 49,000ԁ 59,000ԁ 44,000ԁ 62,000ԁ 80,000ԁ

༰ྔ 2,000VAҎԼݯి 3೥保証
໊ܕ SV7X10611 SV7X10617 SV7X1061D SV7X10613 SV7X10619 SV7X1061F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 49,000ԁ 73,000ԁ 90,000ԁ 68,000ԁ 97,000ԁ 123,000ԁ

༰ྔ 3,000VAҎԼݯి 3೥保証
໊ܕ SV7X10621 SV7X10627 SV7X1062D SV7X10623 SV7X10629 SV7X1062F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 117,000ԁ 167,000ԁ 218,000ԁ 162,000ԁ 231,000ԁ 299,000ԁ

Smart-UPS RT5000 1೥保証
໊ܕ SV7X10641 SV7X10647 SV7X1064D SV7X10643 SV7X10649 SV7X1064F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 324,000ԁ 436,000ԁ 558,000ԁ 414,000ԁ 579,000ԁ 745,000ԁ

無停電電源装置（UPS）向けSupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙ແఀిిݯ૷ஔ༻（*1） （*2） （*3）

SupportDeskパック
対象製品 Standard/Standard24

༰ྔ 3,000VAҎԼݯి

ແఀిిݯ૷ஔ（UPS）ຊମ 1୆
UPS用Φϓγϣンカード
（UPS用 RS-232C֦ுϘードɺωッτϫークϚωジϝンτカードɺ
γϦΞϧϙーτカードɺまͨは Dual portγϦΞϧインλーϑΣース֦ுカード）

ݸ1

UPS؅ཧιϑτ 1ຊ
PowerChute® Business Edition/PowerChute® Network Shutdownの͍ͣΕ͔

Smart-UPS RT 5000（*4）

Smart-UPS RT 5000ຊମ 1୆
スςッϓμ΢ンτϥンスϑΥーϚ ݸ1
ίンηンτϘックス（*5） ݸ2

UPS؅ཧιϑτ 1ຊ 
PowerChute® Network Shutdown

（*1） ຊSupportDeskパックはɺPRIMERGYまͨはETERNUSʹ઀ଓՄೳなແఀిిݯ૷ஔ（UPS）が対象Ͱす。
（*2）  PRIMERGY͚޲のSupportDeskパック StandardΛ同࣌ߪೖ͍ͨͩ͘͜とがલఏとなります。まͨUPS用パックは઀ଓ͞ΕるຊମのSupportDeskパック Standardと同͡サービス࣌ؒଳ/サービ

スؒظの΋のΛUPSのిݯ༰ྔʹあΘͤͯごߪೖ͍ͩ͘͞。
（*3） όッςϦーަ׵අ用（෦品අ/ۀ࡞අ）΋サϙーτൣғʹؚΈます。ͨͩ͠ɺ֦ ுόッςϦーは対象֎Ͱす。
（*4） λϫーܕΛؚΈます。
（*5） Smart-UPS RT5000用ίンηンτϘックスのΈ対象Ͱす。
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法人向けパソコン ESPRIMO・LIFEBOOK・ARROWS Tab

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*1）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

ESPRIMO（ϩンάϥイϑγϦーζΛআ͘）/LIFEBOOK 
（ແઢWANϞデϧΛআ͘）/FUTRO（FUTRO L420/L Λআ͘） 1೥保証

໊ܕ SV7X03B01 SV7X03B07 SV7X03B0D SV7X03B03 SV7X03B09 SV7X03B0F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 28,000ԁ 43,000ԁ 60,000ԁ 44,000ԁ 65,000ԁ 90,000ԁ

（*1）サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

˙๏ਓ͚޲λϒϨοτ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン対象Ϟデϧ（*1）
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

ARROWS Tab（๚໰मཧ対ԠϞデϧ） 1೥保証
໊ܕ SV7X03B31 SV7X03B37 SV7X03B3D SV7X03B33 SV7X03B39 SV7X03B3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 38,000ԁ 53,000ԁ 70,000ԁ 54,000ԁ 75,000ԁ 100,000ԁ
（*1）ຊSupportDeskパックはɺARROWS Tab（๚໰मཧ対ԠϞデϧ）ݶఆのサービスͰす。๚໰मཧ対象֎の製品ʹຊSupportDesk パックはద用ͰきまͤΜ。
（*2）サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

SupportDeskパック Standard　引取修理

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ/λϒϨοτ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン/λϒϨッτ対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ引औमཧ
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨは ϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

LIFEBOOK （ແઢWANϞデϧ）/ 
ARROWS Tab （QγϦーζ/RγϦーζ/VγϦーζ） 1೥保証

໊ܕ SV7X05B11 SV7X05B17 SV7X05B1D
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 12,000ԁ 18,000ԁ 26,000ԁ

（*1） ESPRIMOɺLIFEBOOK（ແઢWANϞデϧҎ֎）ɺFUTROɺESPRIMOϩンάϥイϑγϦーζは対象֎Ͱす。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

SupportDeskパック Standard　先出しセンドバック

˙๏ਓ͚޲λϒϨοτ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲λϒϨッτ対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾ୅ସ品のૹ෇ɺোػ֐の引औり（*1） 
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨは ϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

ARROWS Tab（Q775/K, Q507/PB, Q507/PE） 1೥保証
໊ܕ SV7X07B31 SV7X07B37 SV7X07B3D

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 17,000ԁ 24,000ԁ 34,000ԁ
（*1）  お客様͔Βの引औґཔΛड͚ɺ物ྲྀऀۀがোثػ֐Λ引औりɺ෋࢜௨ΩッςΟンάηンλー΁返ૹ͠ます。お客様ʹͯ୅ସ品Λड͚औΒΕ͔ͯΒ10Ӧۀ೔Ҏ಺ʹɺোثػ֐引औりのごґཔΛ

お͍͠ئます。手ॱɾి࿩൪߸はɺ୅ସ品ʹ同梱͞Εる手ॱ書ʹै͍ͬͯͩ͘͞。ࣄલʹお客様ࣗ਎Ͱোثػ֐のデーλফڈおΑͼデーλҠߦΛ࣮͍ͩͯ͘͞͠ࢪ。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

SupportDeskパック 保守交換ディスク引渡・アクシデントケアプラス

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ/ఀిʹΑるނো΁のमཧΛؚΉ）
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾނোϋードデΟスクの引き౉ （͠*3） 

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

ESPRIMO（ϩンάϥイϑϞデϧΛআ͘）/
LIFEBOOK（ແઢWANϞデϧΛআ͘） 1೥保証

໊ܕ SV7X35B01 SV7X35B07 SV7X35B0D SV7X35B03 SV7X35B09 SV7X35B0F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 38,000ԁ 55,000ԁ 73,000ԁ 55,000ԁ 78,000ԁ 104,000ԁ

（*1） ARROWS TabɺFUTRO は対象֎Ͱす。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。
（*3）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスクަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデーλ

ফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。
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SupportDeskパック アクシデントケアプラス 引取修理

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ引औमཧ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ /ఀిʹΑるނো΁のमཧΛؚΉ）
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

LIFEBOOK （ແઢWANϞデϧ） 1೥保証
໊ܕ SV7X38B11 SV7X38B17 SV7X38B1D

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 15,000ԁ 22,000ԁ 30,000ԁ
（*1）  ESPRIMOɺLIFEBOOK（ແઢWANϞデϧҎ֎）ɺARROWS TabɺFUTROɺESPRIMOϩンάϥイϑγϦーζは対象֎Ͱす。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

SupportDeskパック バッテリー交換・アクシデントケアプラス 引取修理

˙๏ਓ͚޲λϒϨοτ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲λϒϨッτ対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ引औमཧ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ /ఀిʹΑるނো΁のमཧΛؚΉ）
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨは ϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾण໋όッςϦーのަ（4*）（3*）׵

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

ARROWS Tab （QγϦーζ/RγϦーζ/VγϦーζ） 1೥保証
໊ܕ SV7X37B31 SV7X37B37 SV7X37B3D

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 30,000ԁ 37,000ԁ 46,000ԁ
（*1） ESPRIMOɺLIFEBOOKɺFUTROɺESPRIMOϩンάϥイϑγϦーζは対象֎Ͱす。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。
（*3）  ARROWS Tabはɺお客様ࣗ਎ͰόッςϦーΛऔり֎͠ɾަ׵する͜とがͰきな͍࢓様ʹな͍ͬͯます。ຊSupportDeskパックΛごߪೖ͍ͨͩ͘͜とʹΑりɺण໋όッςϦーのަ׵΋࣮͍ͨࢪ

͠ます。
（*4） サービスؒظத1ճまͰの対Ԡとなります。

SupportDeskパック アクシデントケアプラス

˙๏ਓ͚޲γϯΫϥΠΞϯτ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

๏ਓ͚޲パιίン対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ๚໰मཧ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ /ఀిʹΑるނো΁のमཧΛؚΉ）
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*1） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

FUTRO（FUTRO L420/LΛআ͘） 1೥保証
໊ܕ SV7X36B01 SV7X36B07 SV7X36B0D SV7X36B03 SV7X36B09 SV7X36B0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 37,000ԁ 53,000ԁ 70,000ԁ 51,000ԁ 72,000ԁ 96,000ԁ
（*1） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

法人向けパソコン/タブレット向け SupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ/λϒϨοτ༻

SupportDeskパック

対象製品（*1）（*2）（*3）

SupportDeskパック

Standard/
Standard24 Standard 引औमཧ Standard ઌग़͠ 

ηンドόック

保कަ׵デΟスク 
引౉ɾ 

ΞクγデンτケΞ
ϓϥス 

ΞクγデンτケΞ 
ϓϥス 引औमཧ 

όッςϦーަ׵ɾ 
ΞクγデンτケΞ 
ϓϥス 引औमཧ 

（*4） 

Ξクγデンτ 
ケΞϓϥス 

๏ਓ͚޲ 
パιίン/ 
λϒϨッτ
用

๏ਓ͚޲パιίン/λϒϨッτຊମ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆
デΟスϓϨイ（*5） 1୆ ʵ ʵ 1୆ ʵ ʵ 1୆
Ϛ΢ス ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
ΩーϘード（ςンΩーϘードΛؚΉ） ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
಺ଂܕΦϓγϣン製品（*6） 
（ϝϞϦ/カードなͲ）

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ຊମ࠷େ౥ࡌ
Մೳ਺まͰ

ޫֶドϥイϒ ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
ϞχλーϚ΢ンτΩッτ（*7） 1ݸ ʵ ʵ ݸ1 ʵ ʵ ݸ1
ΩーϘードɾドッΩンάスςーγϣン ʵ ˓ ˓ ʵ ʵ ˓ ʵ
֦ுクϨードϧ ʵ ˓ ˓ ʵ ʵ ˓ ʵ
ΞクγデンτケΞ（མԼɾӷମ͜΅Εɾ
མཕ/ఀిʹΑるނো΁のमཧ）  

ʵ ʵ ʵ ˓ ˓ ˓ ˓

োϋードデΟスクの引き౉͠ނ ʵ ʵ ʵ ˓ ʵ ʵ ʵ
ण໋όッςϦーのަ（8*）׵ ʵ ʵ ʵ ʵ ʵ ˓ ʵ
OSサϙーτ（*9） ˓ ˓ ˓ ˓ ˓ ˓ ˓

（*1）  す΂ͯのػछʹお͍ͯɺόッςϦーɾ๷ਫγーτ౳のফ໣品Λআきます。
（*2）  ARROWSɺARROWS TabɺLIFEBOOK U937/PɺFUTRO MU937はɺお客様ࣗ਎ͰόッςϦーΛऔり֎͠ɾަ׵Ͱきな͍࢓様ʹな͍ͬͯます。όッςϦーण໋のࡍは引औʹΑるमཧ対Ԡ（༗ঈ）

となります。
（*3）  ARROWS Tab の๷ਫػೳΛҡ࣋するͨΊʹはɺఆظతʹ一෦の෦品ަ׵（༗ঈ）Λするඞཁがあります。
（*4）  ARROWS Tabはɺお客様ࣗ਎ͰόッςϦーΛऔり֎͠ɾަ׵する͜とがͰきな͍࢓様ʹな͍ͬͯます。ຊSupportDeskパックΛごߪೖ͍ͨͩ͘͜とʹΑりɺण໋όッςϦーのަ׵΋࣮͍ͨࢪ

͠ます。
。パιίンɺλϒϨッτは対象֎ͰすܕデΟスϓϨイまͰؚΈます。ϊーτܕ27 （5*）
（*6） DPˠVGAม׵ケーϒϧɺDPˠDVIม׵ケーϒϧɺDPˠHDMIม׵ケーϒϧΛؚΈます。
（*7） ESPRIMO QγϦーζ（΢ϧτϥスϞーϧϞデϧ）おΑͼFUTRO S720 のΈ対象Ͱす。 
（*8） サービスؒظத1ճまͰの対Ԡとなります。
（*9） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。



FUJITSU Managed Infrastructure Service SupportDeskパック

147

PC サ
ー
バ

  PRIM
ERGY 

パ
ソ
コ
ン

 ・
パ
ー
ソ
ナ
ル
プ
リ
ン
タ

ス
ト
レ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
製
品

SupportD
esk パ

ッ
ク

PCワークステーション　CELSIUS

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙PCϫーΫεςーγϣϯ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

CELSIUS対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ （*1）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

J550 / J530 / W550 / W530 / M740 1೥保証
໊ܕ SV7X03C11 SV7X03C17 SV7X03C1D SV7X03C13 SV7X03C19 SV7X03C1F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 38,000ԁ 57,000ԁ 72,000ԁ 51,000ԁ 77,000ԁ 98,000ԁ

R940 1೥保証
໊ܕ SV7X03C31 SV7X03C37 SV7X03C3D SV7X03C33 SV7X03C39 SV7X03C3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 180,000ԁ 260,000ԁ 323,000ԁ 250,000ԁ 350,000ԁ 427,500ԁ

H970 / H760 / H730 / C740 1೥保証
໊ܕ SV7X03C21 SV7X03C27 SV7X03C2D SV7X03C23 SV7X03C29 SV7X03C2F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 63,000ԁ 96,000ԁ 124,000ԁ 86,000ԁ 130,000ԁ 162,000ԁ
（*1） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。

SupportDeskパック 保守交換ディスク引渡・アクシデントケアプラス

˙PCϫーΫεςーγϣϯ༻
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

CELSIUS対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ/ఀిʹΑるނো΁のमཧΛؚΉ）
ɾサービス対象製品ʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSのサϙーτ（*2） 
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾނোϋードデΟスクの引き౉ （͠*3） 

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

J550 / W550 / M740 1೥保証
໊ܕ SV7X35C11 SV7X35C17 SV7X35C1D SV7X35C13 SV7X35C19 SV7X35C1F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 50,000ԁ 69,000ԁ 87,000ԁ 65,000ԁ 90,000ԁ 115,000ԁ

H970 / H760 / C740 1೥保証
໊ܕ SV7X35C21 SV7X35C27 SV7X35C2D SV7X35C23 SV7X35C29 SV7X35C2F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 76,000ԁ 109,000ԁ 143,000ԁ 102,000ԁ 145,000ԁ 185,000ԁ
（*1） CELSIUS R940 は対象֎Ͱす。
（*2） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。
（*3）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスクަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデーλ

ফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。

PCワークステーション向け SupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙PCϫーΫεςーγϣϯ༻
SupportDeskパック

対象製品（*1） （*2） Standard/Standard24
保कަ׵デΟスク引౉ɾ
ΞクγデンτケΞϓϥス 

PCϫーク
スςーγϣン用

CELSIUSຊମ 1୆ 1୆
デΟスϓϨイ（*3） 1୆ 1୆
Ϛ΢ス ݸ1 ݸ1
ΩーϘード（ςンΩーϘードΛؚΉ） ݸ1 ݸ1
಺ଂܕΦϓγϣン製品（ϝϞϦ/カードなͲ）（*4） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ޫֶドϥイϒ ݸ1 ݸ1
KVMスイッν（*5） ݸ1 ݸ1
ΞクγデンτケΞ（མԼɾӷମ͜΅Εɾམཕ/ఀిʹΑるނো΁のमཧ）  ʵ ˓
োϋードデΟスクの引き౉͠ނ ʵ ˓
OSサϙーτ（*6） ˓ ˓

（*1） ඪ४ఴ෇のACΞμϓλー΋パック対象ൣғʹؚΈます。
（*2） όッςϦーなͲのফ໣品は対象֎Ͱす。
。デΟスϓϨイまͰؚΈます。Ϟόイϧϫークスςーγϣンは対象֎Ͱすܕ27 （3*）
（*4） DPˠVGAม׵ケーϒϧɺDPˠDVIม׵ケーϒϧΛؚΈます。
（*5） CELSIUS C740のΈ対象Ͱす。
（*6） サービス対象製品ຊମʹόンドϧまͨはϓϨインスτーϧ͞ΕͨOSおΑͼMicrosoft® Office製品（Office Premiumはআ͘）ʹ ؔするお໰͍合ΘͤΛઐ໳ٕज़ऀが対Ԡ͠ます。
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パーソナルプリンタ

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙XLγϦーζ༻
※1パック（ϓϦンλຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パーιφϧϓϦンλ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ

ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

XL-C8300 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FB1 SV7X09FB7 SV7X09FBD SV7X09FB3 SV7X09FB9 SV7X09FBF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 353,000ԁ 471,000ԁ 588,000ԁ 480,100ԁ 640,600ԁ 799,700ԁ

XL-C2340 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FA1 SV7X09FA7 SV7X09FAD SV7X09FA3 SV7X09FA9 SV7X09FAF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 315,000ԁ 420,000ԁ 524,000ԁ 428,000ԁ 571,200ԁ 712,700ԁ

XL-9440D / XL-9440E 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09F71 SV7X09F77 SV7X09F7D SV7X09F73 SV7X09F79 SV7X09F7F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 126,000ԁ 168,000ԁ 210,000ԁ 171,400ԁ 228,500ԁ 285,600ԁ

XL-4340 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09F01 SV7X09F07 SV7X09F0D SV7X09F03 SV7X09F09 SV7X09F0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 34,900ԁ 46,600ԁ 58,200ԁ 47,500ԁ 63,400ԁ 79,200ԁ

XL-4400 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09F21 SV7X09F27 SV7X09F2D SV7X09F23 SV7X09F29 SV7X09F2F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 90,000ԁ 120,000ԁ 150,000ԁ 122,400ԁ 163,200ԁ 204,000ԁ

XL-9381 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09F61 SV7X09F67 SV7X09F6D SV7X09F63 SV7X09F69 SV7X09F6F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 112,000ԁ 149,000ԁ 186,000ԁ 152,400ԁ 202,700ԁ 253,000ԁ

XL-9321 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09F51 SV7X09F57 SV7X09F5D SV7X09F53 SV7X09F59 SV7X09F5F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 94,000ԁ 125,000ԁ 156,000ԁ 127,900ԁ 170,000ԁ 212,200ԁ
※τφーɾOA用ࢴなͲのサϓϥイ品/ফ໣品は対象֎Ͱす。
※ サービスྉۚʹはఆ׵ަظ෦品අ用/ަۀ࡞׵අ用΋ؚまΕます。ఆ׵ަظ෦品（ఆணثɺϕϧτϢχッτɺࢴڅϩーϥ౳）とはҹ࡮ຕ਺ʹԠͯ͡ఆظతʹަ׵がඞཁとなる෦品Ͱす。ఆ׵ަظ෦
品のৄࡉʹ͍ͭͯはʮFMWORLD.NETʯΛごࢀর͍ͩ͘͞。 http://www.fmworld.net/biz/printer/support/exchangeparts/
※૷ஔण໋Λ௒͑ͨ場合のमཧɾௐ੔なͲのۀ࡞はɺ༗ঈサϙーτサービスܖ໿まͨは保証ؒظ಺Ͱあͬͯ΋ผ్༗ঈとなります。

˙FMPRγϦーζ༻
※1パック（ϓϦンλຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パーιφϧϓϦンλ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ

ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

FMPR2000G 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FE1 SV7X09FE7 SV7X09FED SV7X09FE3 SV7X09FE9 SV7X09FEF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 20,000ԁ 27,000ԁ 33,000ԁ 27,200ԁ 36,800ԁ 44,900ԁ

FMPR3020 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FF1 SV7X09FF7 SV7X09FFD SV7X09FF3 SV7X09FF9 SV7X09FFF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 57,000ԁ 76,000ԁ 95,000ԁ 77,600ԁ 103,400ԁ 129,200ԁ

FMPR5120 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FG1 SV7X09FG7 SV7X09FGD SV7X09FG3 SV7X09FG9 SV7X09FGF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 72,000ԁ 96,000ԁ 119,000ԁ 98,000ԁ 130,600ԁ 161,900ԁ

FMPR5420 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FH1 SV7X09FH7 SV7X09FHD SV7X09FH3 SV7X09FH9 SV7X09FHF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 143,000ԁ 191,000ԁ 238,000ԁ 194,500ԁ 259,800ԁ 323,700ԁ

FMPR5620 6͔݄保証
໊ܕ SV7X09FJ1 SV7X09FJ7 SV7X09FJD SV7X09FJ3 SV7X09FJ9 SV7X09FJF

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 201,000ԁ 268,000ԁ 335,000ԁ 273,400ԁ 364,500ԁ 455,600ԁ
※τφーɾOA用ࢴなͲのサϓϥイ品/ফ໣品は対象֎Ͱす。
※ サービスྉۚʹはఆ׵ަظ෦品අ用/ަۀ࡞׵අ用΋ؚまΕます。ఆ׵ަظ෦品（ҹࣈϔッドɺカッτγーτϑΟーμϩーϥΩッτ౳）とはҹ࡮ຕ਺ʹԠͯ͡ఆظతʹަ׵がඞཁとなる෦品Ͱす。
ఆ׵ަظ෦品のৄࡉʹ͍ͭͯはʮFMWORLD.NETʯΛごࢀর͍ͩ͘͞。 http://www.fmworld.net/biz/printer/support/exchangeparts/
※૷ஔण໋Λ௒͑ͨ場合のमཧɾௐ੔なͲのۀ࡞はɺ༗ঈサϙーτサービスܖ໿まͨは保証ؒظ಺Ͱあͬͯ΋ผ్༗ঈとなります。

パーソナルプリンタ向け SupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり） 

˙ύーιφϧϓϦϯλ༻
SupportDeskパック

対象製品 Standard/Standard24

XLϓϦンλ用

ϓϦンλຊମ 1୆
֦ுࢴڅϢχッτ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
྆໘Ϣχッτ（*1） 1ݸ
ϓϦンλRAMϞジϡーϧ 1ݸ

FMPRϓϦンλ用

FMPRγϦーζຊମ 1୆
カッτγーτϑΟーμ（*2） 1ݸ
LANカード（*2） 1ຕ
ϗッパーϢχッτ（*3） 1ݸ
τϥクλϢχッτ（*4） （*5） ݸ1

（*1） XL-9440EのΈ対象となります。なおɺXL-C8300ɺXL-C2340ɺXL-9440DɺXL-9381ɺXL-9321ɺXL-4400ɺXL-4340の྆໘ϢχッτはຊମʹؚまΕます。
（*2） FMPR2000Gは対象֎となります。
（*3） FMPR3020のΈ対象となります。
（*4） FMPR5120のΈ対象となります。
（*5） FMPR5620ɺFMPR5420はඪ४౥͞ࡌΕ͍ͯます。
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ストレージシステム ETERNUS 

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙ETERNUS DXγϦーζ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ（*1）
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳɺఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

DX60 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X0BJ01 SV7X0BJ07 SV7X0BJ0D SV7X0BJ03 SV7X0BJ09 SV7X0BJ0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 119,000ԁ 193,000ԁ 248,000ԁ 162,000ԁ 263,000ԁ 339,000ԁ

DX100 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X0BJ31 SV7X0BJ37 SV7X0BJ3D SV7X0BJ33 SV7X0BJ39 SV7X0BJ3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 221,000ԁ 357,000ԁ 458,000ԁ 301,000ԁ 486,000ԁ 624,000ԁ

DX200 S4 ίンτϩーϥ（*2） 3೥保証
໊ܕ SV7X0BJ41 SV7X0BJ47 SV7X0BJ4D SV7X0BJ43 SV7X0BJ49 SV7X0BJ4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 398,000ԁ 565,000ԁ 731,000ԁ 543,000ԁ 769,000ԁ 995,000ԁ
ドϥイϒΤンクϩージϟ 
DX60 S4 3೥保証

໊ܕ SV7X0BJA1 SV7X0BJA7 SV7X0BJAD SV7X0BJA3 SV7X0BJA9 SV7X0BJAF
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 79,000ԁ 129,000ԁ 166,000ԁ 108,000ԁ 176,000ԁ 227,000ԁ

ドϥイϒΤンクϩージϟ 
DX100 S4 / DX200 S4 用（*3） 3೥保証

໊ܕ SV7X0BJB1 SV7X0BJB7 SV7X0BJBD SV7X0BJB3 SV7X0BJB9 SV7X0BJBF
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 107,000ԁ 175,000ԁ 225,000ԁ 146,000ԁ 238,000ԁ 307,000ԁ

（*1） ドϥイϒΤンクϩージϟ用SupportDeskパックはɺίンτϩーϥ用SupportDeskパックと同࣌ʹߪೖ͍ͯͨͩ͘͜͠とがલఏͰす。઀ଓ͞Εるίンτϩーϥと同͡SupportDeskパックؒظ/サー
ビス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。

（*2） ETERNUS DX200F はSupportDeskパックの対象֎Ͱす。
。౓ドϥイϒΤンクϩージϟは対象֎となりますີߴ （3*）

˙ETERNUS LTγϦーζʢUltrium4/5/6ʣ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

LT20 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK11 SV7X0BK17 SV7X0BK1D SV7X0BK13 SV7X0BK19 SV7X0BK1F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 104,000ԁ 144,000ԁ 183,000ԁ 141,000ԁ 196,000ԁ 249,000ԁ

LT40 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK21 SV7X0BK27 SV7X0BK2D SV7X0BK23 SV7X0BK29 SV7X0BK2F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 283,000ԁ 378,000ԁ 473,000ԁ 385,000ԁ 514,000ԁ 642,000ԁ

LT60 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK31 SV7X0BK37 SV7X0BK3D SV7X0BK33 SV7X0BK39 SV7X0BK3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 578,000ԁ 774,000ԁ 970,000ԁ 820,000ԁ 1,094,000ԁ 1,368,000ԁ

˙ETERNUS LTγϦーζʢUltrium7ʣ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

LT20 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK41 SV7X0BK47 SV7X0BK4D SV7X0BK43 SV7X0BK49 SV7X0BK4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 140,000ԁ 193,000ԁ 246,000ԁ 190,000ԁ 263,000ԁ 335,000ԁ

LT40 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK51 SV7X0BK57 SV7X0BK5D SV7X0BK53 SV7X0BK59 SV7X0BK5F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 326,000ԁ 435,000ԁ 544,000ԁ 444,000ԁ 592,000ԁ 740,000ԁ

LT60 S2 1೥保証
໊ܕ SV7X0BK61 SV7X0BK67 SV7X0BK6D SV7X0BK63 SV7X0BK69 SV7X0BK6F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 665,000ԁ 891,000ԁ 1,116,000ԁ 905,000ԁ 1,212,000ԁ 1,518,000ԁ
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SupportDeskパック SupportDeskパック BIOS/ファームウェアアップデート・保守交換ディスク引渡プラス

˙ETERNUS DXγϦーζ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳɺఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（೥2ճ）
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉ （͠*3） 

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

DX60 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X33J01 SV7X33J07 SV7X33J0D SV7X33J03 SV7X33J09 SV7X33J0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 350,000ԁ 500,000ԁ 630,000ԁ 450,000ԁ 650,000ԁ 820,000ԁ

DX100 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X33J31 SV7X33J37 SV7X33J3D SV7X33J33 SV7X33J39 SV7X33J3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 500,000ԁ 710,000ԁ 900,000ԁ 600,000ԁ 870,000ԁ 1,100,000ԁ

DX200 S4 ίンτϩーϥ（*2） 3೥保証
໊ܕ SV7X33J41 SV7X33J47 SV7X33J4D SV7X33J43 SV7X33J49 SV7X33J4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 670,000ԁ 920,000ԁ 1,180,000ԁ 840,000ԁ 1,150,000ԁ 1,470,000ԁ
（*1） ίンτϩーϥ用SupportDeskパックとドϥイϒΤンクϩージϟ用SupportDeskパックΛあΘͤͯごར用のࡍはɺ同͡サービスؒظ/サービス࣌ؒଳの΋のΛおબͼ͍ͩ͘͞。
（*2） ETERNUS DX200F は対象֎Ͱす。
（*3）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスクަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデーλ

ফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。

SupportDeskパック SupportDeskパック BIOS/ファームウェアアップデートプラス

˙ETERNUS DXγϦーζ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳɺఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾϑΝーϜ΢ΣΞのΞッϓデーτۀ࡞୅ߦ（೥2ճ）

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

DX60 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X34J01 SV7X34J07 SV7X34J0D SV7X34J03 SV7X34J09 SV7X34J0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 290,000ԁ 420,000ԁ 540,000ԁ 400,000ԁ 580,000ԁ 730,000ԁ

DX100 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X34J31 SV7X34J37 SV7X34J3D SV7X34J33 SV7X34J39 SV7X34J3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 350,000ԁ 530,000ԁ 670,000ԁ 480,000ԁ 720,000ԁ 910,000ԁ

DX200 S4 ίンτϩーϥ（*2） 3೥保証
໊ܕ SV7X34J41 SV7X34J47 SV7X34J4D SV7X34J43 SV7X34J49 SV7X34J4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 510,000ԁ 720,000ԁ 920,000ԁ 700,000ԁ 970,000ԁ 1,250,000ԁ
（*1） ίンτϩーϥ用SupportDeskパックとドϥイϒΤンクϩージϟ用SupportDeskパックΛあΘͤͯごར用のࡍはɺ同͡サービスؒظ/サービス࣌ؒଳの΋のΛおબͼ͍ͩ͘͞。
（*2） ETERNUS DX200F は対象֎Ͱす。

SupportDeskパック 保守交換ディスク引渡プラス 

˙ETERNUS DXγϦーζ༻
※1パック（スτϨージຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ETERNUS対象Ϟデϧ（*1） 
サービス಺༰

ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾ༧๷保क（ϦϞーτ௨ใػೳɺఆظ఺ݕ（೥1ճ））
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ
ɾނোϋードデΟスク/SSDの引き౉ （͠*2） 

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

DX60 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X30J01 SV7X30J07 SV7X30J0D SV7X30J03 SV7X30J09 SV7X30J0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 170,000ԁ 270,000ԁ 340,000ԁ 220,000ԁ 340,000ԁ 430,000ԁ

DX100 S4 ίンτϩーϥ 3೥保証
໊ܕ SV7X30J31 SV7X30J37 SV7X30J3D SV7X30J33 SV7X30J39 SV7X30J3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 390,000ԁ 570,000ԁ 730,000ԁ 460,000ԁ 680,000ԁ 860,000ԁ

DX200 S4 ίンτϩーϥ（*3） 3೥保証
໊ܕ SV7X30J41 SV7X30J47 SV7X30J4D SV7X30J43 SV7X30J49 SV7X30J4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 600,000ԁ 830,000ԁ 1,060,000ԁ 730,000ԁ 1,020,000ԁ 1,300,000ԁ
ドϥイϒΤンクϩージϟ
DX60 S4用 3೥保証

໊ܕ SV7X30JA1 SV7X30JA7 SV7X30JAD SV7X30JA3 SV7X30JA9 SV7X30JAF
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 130,000ԁ 200,000ԁ 260,000ԁ 160,000ԁ 250,000ԁ 320,000ԁ

ドϥイϒΤンクϩージϟ（*4）
DX100 S4 / DX200 S4 用 3೥保証

໊ܕ SV7X30JB1 SV7X30JB7 SV7X30JBD SV7X30JB3 SV7X30JB9 SV7X30JBF
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 340,000ԁ 480,000ԁ 610,000ԁ 370,000ԁ 540,000ԁ 680,000ԁ

（*1） ドϥイϒΤンクϩージϟ用SupportDeskパックはɺίンτϩーϥ用SupportDeskパックと同࣌ʹߪೖ͍ͯͨͩ͘͜͠とがલఏͰす。઀ଓ͞Εるίンτϩーϥと同͡SupportDeskパックؒظ/サー
ビス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。

（*2）  ো֐मཧ࣌ʹނোϋードデΟスクަ׵がൃੜͨ͠場合ɺނোϋードデΟスク/SSDΛճऩする͜とな͘ɺお客様ʹ௚઀お引き౉͍ͨ͠͠ます。ͨͩ͠ɺނোϋードデΟスク引き౉͠ޙのデーλ
ফڈ΍ഇغなͲはお客様のۀ࡞となります。

（*3） ETERNUS DX200F は対象֎Ͱす。
。౓ドϥイϒΤンクϩージϟは対象֎となりますີߴ （4*）
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ETERNUS向け SupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙ETERNUS DXγϦーζ༻
SupportDeskパック

対象製品

SupportDeskパック

Standard/Standard24
BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτɾ保कަ׵
デΟスク引౉ϓϥス

BIOS/ϑΝーϜ΢ΣΞ 
Ξッϓデーτϓϥス

保कަ׵デΟスク 
引౉ϓϥス 

DX60 S4 
ϕース૷ஔ用

DX60 S4 ϕース૷ஔຊମ 1୆ 1୆ 1୆ 1୆

ϋードデΟスクドϥイϒ（*1） 
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ίンτϩーϥϞジϡーϧ ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1

૿ઃϙーτ ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ACίンηンτϘックス
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

࿈ಈϢχッτݯి ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
࿈ಈケーϒϧݯి 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ）

ACηンサーϢχッτ
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ETERNUSϚϧνパスドϥイό for Low End Model（*2） 
ETERNUSϚϧνパスドϥイό for Entry Model（*2）

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ˓ ˓ ˓ ˓
ϑΝーϜ΢ΣΞΞッϓデーτ（೥2ճ）（*3） ʵ ˓ ˓ ʵ
োデΟスクの引౉͠ނ ʵ ˓ ʵ ˓

DX100 S4 / DX200 S4
ϕース૷ஔ用

DX100 S4 / DX200 S4 ϕース૷ஔຊମ（*4） 1୆ 1୆ 1୆ 1୆

ϋードデΟスクドϥイϒ/SSD
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ίンτϩーϥϞジϡーϧ ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
ϗスτインλーϑΣース まͰݸ1 まͰݸ1 まͰݸ1 まͰݸ1
૿ઃϙーτ（*5） ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
ACίンηンτϘックス まͰݸ5 まͰݸ5 まͰݸ5 まͰݸ5
࿈ಈϢχッτݯి ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1
࿈ಈケーϒϧݯి 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ） 1ηッτ（2ຊ）
ACηンサーϢχッτ ݸ2 ݸ2 ݸ2 ݸ2
SFPʴϞジϡーϧ まͰݸ2 まͰݸ2 まͰݸ2 まͰݸ2
ೳ֦ுϝϞϦ（*5）ػ ݸ1 ݸ1 ݸ1 ݸ1

ETERNUSϚϧνパスドϥイό for Entry Model（*2） 
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ

ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ˓ ˓ ˓ ˓
ϑΝーϜ΢ΣΞΞッϓデーτ（೥2ճ）（*3） ʵ ˓ ˓ ʵ
োデΟスク/SSDの引౉͠ނ ʵ ˓ ʵ ˓

ドϥイϒΤンクϩージϟ
DX60 S4用

ドϥイϒΤンクϩージϟຊମ
（DX60 S4用） 1୆ ʵ ʵ 1୆

ϋードデΟスクドϥイϒ（*1）
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ ʵ ʵ ϕース૷ஔຊମ

౥ࡌՄೳ਺まͰ

Τンクϩージϟؒケーϒϧ ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ ʵ ʵ ϕース૷ஔຊମ

౥ࡌՄೳ਺まͰ
ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ˓ ʵ ʵ ˓
ϑΝーϜ΢ΣΞΞッϓデーτ（೥2ճ）（*3） ʵ ʵ ʵ ʵ
োデΟスクの引౉͠ނ ʵ ʵ ʵ ˓

ドϥイϒΤンクϩージϟ
DX100 S4 / DX200 S4用

ドϥイϒΤンクϩージϟຊମ（*6）
（DX100 S4 / DX200 S4用） 1୆ ʵ ʵ 1୆

ϋードデΟスクドϥイϒ/SSD
ϕース૷ஔຊମ
౥ࡌՄೳ਺まͰ ʵ ʵ ϕース૷ஔຊମ

౥ࡌՄೳ਺まͰ
Τンクϩージϟؒケーϒϧ 1ηッτ（2ຊ） ʵ ʵ 1ηッτ（2ຊ）
ఆظ఺ݕ（೥1ճ） ˓ ʵ ʵ ˓
ϑΝーϜ΢ΣΞΞッϓデーτ（೥2ճ）（*3） ʵ ʵ ʵ ʵ
োデΟスク/SSDの引౉͠ނ ʵ ʵ ʵ ˓

（*1） SSDはຊSupportDeskパックの対象֎Ͱす。
（*2） ෋࢜௨製サーό上Ͱಈ࡞する΋のʹݶります。ଞࣾサーό上Ͱಈͤ͞࡞る場合は対象֎Ͱす。
（*3） ೥2ճ࣮ࢪの͏ͪ1ճはఆظ఺͠ࢪ࣮ʹ࣌ݕます。
（*4） ETERNUS DX200Fは対象֎Ͱす。
（*5） ETERNUS DX100 S4が対象Ͱす。
。౓ドϥイϒΤンクϩージϟは対象֎となりますີߴ （6*）

˙ETERNUS LTγϦーζ༻
SupportDeskパック

対象製品 Standard/Standard24

ςーϓϥイϒϥϦຊମ 1୆
૿ઃドϥイϒΦϓγϣン（*1） 1୆
৑長ిݸ1 （2*）ݯ

（*1） LT40 S2ɺLT60 S2用のΈ対象Ͱす。
（*2） LT60 S2用のΈ対象Ͱす。
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ネットワーク製品

SupportDeskパック Standard/Standard24

˙Si-RγϦーζ/SR-XγϦーζ/SHγϦーζ༻
※1パック（ωッτϫーク1ثػ୆）あͨりのՁ֨

ωッτϫークثػ 
対象Ϟデϧ

サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ౰೔๚໰मཧ（౰೔2࣌ؒҎ಺Φンサイτमཧ）
ɾお客様ઐ用ϗーϜϖージʹΑるӡ用サϙーτ৘ใఏڙ

サービス࣌ؒଳ ฏ೔8࣌30෼ʙ19࣌ 24࣌ؒ365೔
サービス໊শ SupportDeskパック Standard SupportDeskパック Standard24

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥ 3೥ 4೥ 5೥

Si-RγϦーζ

Si-R G200 / Si-R220D 1೥保証
໊ܕ SV7X0CP41 SV7X0CP47 SV7X0CP4D SV7X0CP43 SV7X0CP49 SV7X0CP4F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 21,600ԁ 29,700ԁ 38,700ԁ 29,700ԁ 40,500ԁ 52,200ԁ

Si-R G110 / Si-R G100 1೥保証
໊ܕ SV7X0CP51 SV7X0CP57 SV7X0CP5D SV7X0CP53 SV7X0CP59 SV7X0CP5F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 14,400ԁ 19,800ԁ 26,100ԁ 19,800ԁ 27,000ԁ 35,100ԁ

Si-R370B 1೥保証
໊ܕ SV7X0CP31 SV7X0CP37 SV7X0CP3D SV7X0CP33 SV7X0CP39 SV7X0CP3F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 80,100ԁ 108,900ԁ 138,600ԁ 109,800ԁ 149,400ԁ 189,900ԁ

Si-R130B 1೥保証
໊ܕ SV7X0CP11 SV7X0CP17 SV7X0CP1D SV7X0CP13 SV7X0CP19 SV7X0CP1F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 27,000ԁ 37,800ԁ 48,600ԁ 36,900ԁ 51,300ԁ 65,700ԁ

Si-R30B 1೥保証
໊ܕ SV7X0CP01 SV7X0CP07 SV7X0CP0D SV7X0CP03 SV7X0CP09 SV7X0CP0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 18,900ԁ 26,100ԁ 34,200ԁ 26,100ԁ 36,000ԁ 45,900ԁ

SR-XγϦーζ

SR-X526R1 1೥保証
໊ܕ SV7X0CS01 SV7X0CS07 SV7X0CS0D SV7X0CS03 SV7X0CS09 SV7X0CS0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 1,081,800ԁ 1,514,700ԁ 1,946,700ԁ 1,486,800ԁ 2,081,700ԁ 2,675,700ԁ

SR-X340TR1 1೥保証
໊ܕ SV7X0CS11 SV7X0CS17 SV7X0CS1D SV7X0CS13 SV7X0CS19 SV7X0CS1F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 259,200ԁ 362,700ԁ 466,200ԁ 358,200ԁ 501,300ԁ 643,500ԁ

SR-X324T2 / SR-X316T2 1೥保証
໊ܕ SV7X0CS21 SV7X0CS27 SV7X0CS2D SV7X0CS23 SV7X0CS29 SV7X0CS2F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 16,200ԁ 22,500ԁ 28,800ԁ 25,200ԁ 36,000ԁ 45,900ԁ

SHγϦーζ
SH1508ATD 1೥保証

໊ܕ SV7X0CQ51 SV7X0CQ57 SV7X0CQ5D SV7X0CQ53 SV7X0CQ59 SV7X0CQ5F
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 3,600ԁ 4,500ԁ 5,400ԁ 7,200ԁ 9,000ԁ 10,800ԁ

SH1508ATMD / SH1516ATD 1೥保証
໊ܕ SV7X0CQ01 SV7X0CQ07 SV7X0CQ0D SV7X0CQ03 SV7X0CQ09 SV7X0CQ0F

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 8,100ԁ 11,700ԁ 14,400ԁ 13,500ԁ 18,900ԁ 24,300ԁ

ネットワーク機器向け SupportDeskパックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙Si-RγϦーζ/SR-XγϦーζ/SHγϦーζ༻
SupportDeskパック

対象製品 　Standard/Standard24

Si-RγϦーζ

IPΞクηスϧーλຊମ 1୆
֦ுϞジϡーϧ（*1） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
USBϝϞϦ（*2） 1ݸ
ຊιϑτ΢ΣΞ（*3） 対象ج

SR-XγϦーζ

サーόऩ༰スイッνຊମ 1୆
಺ଂܕΦϓγϣン製品 ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
Φϓγϣンݯి ݸ1
USBϝϞϦ ݸ1
ຊιϑτ΢ΣΞ（*3） 対象ج

SHγϦーζ スイッνンάϋϒຊମ 1୆
（*1） Si-R370BのΈ対象Ͱす。
（*2） Si-R G100ɺSi-R G110ɺSi-R G200ɺSi-R220DのΈ対象Ͱす。
（*3） 対象ϋード΢ΣΞ上Ͱಈ࡞するجຊιϑτ΢ΣΞのτϥϒϧղܾࢧԉɺQ&A対ԠΛؚΈます。ͨͩ͠ΞッϓάϨードۀ࡞は対象֎Ͱす。
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SupportDeskのサービス・クオリティ
お客様ຬ଍の޲上Λ໨ߴͯ͠ࢦɺ 品࣭なサービスのఏڙʹऔり૊ΜͰ͍ます。

業界最高水準の全国2時間オンサイト修理
サϙーτηンλーとશࠃのサービスڌ఺とのスϜーζな࿈ܞʹΑりɺۀքߴ࠷ਫ४の2࣌ؒҎ಺（*1）ΦンサイτमཧΛ࣮͍ͯ͠ݱます。まͨɺお客様がサービス
ΤンジχΞの対Ԡঢ়گ΍保क෦品の౸ண࣌ؒなͲΛお客様ઐ用ϗーϜϖージͰ֬ೝする͜と΋ՄೳͰす。（*2）

（*1） サーόΛStandardܖ໿ͨ͠場合の໨ඪ஋。対Ԡ࣌ؒはごܖ໿಺༰ʹΑり異なります。
（*2） Standardܖ໿の場合。

ICTインフラを活用した高品質サポート
サービスΤンジχΞはɺϞόイϧPCɺܞଳి࿩なͲのICTインϑϥΛ׆用する͜とʹΑりɺো֐ঢ়گの೺Ѳ΍対
象૷ஔのςクχカϧ৘ใΛ֎ग़ઌͰ΋֬ೝՄೳ。͞Βʹ෋࢜௨ಠࣗの保कπーϧΛ׆用ͯ͠ݱ場Ͱのमཧの
ޮ཰ɾਫ਼౓Ξッϓɺτϥϒϧ෮چまͰの࣌ؒ୹ॖΛਤり品࣭の͍ߴサϙーτΛఏ͍ͯ͠ڙます。

総合ICTベンダーならではのトータルサポート
製品։ൃ෦໳΍֤ISV/IHVϕンμーと࿈ͯ͠ܞτϥϒϧղܾΛ࣮͠ߦます。૯合ICTϕンμーなΒͰはのτーλϧサϙーτͰɺਝ଎ɾత֬な対ԠΛՄೳと͠ます。

ISO認定に裏付けされた高いセキュリティ
৘ใηΩϡϦςΟϚωジϝンτγスςϜの֨نࡍࠃͰあるʮISO27001（ISMS）ʯのೝ証Λऔಘ͠ߴɺ ͍ηΩϡϦςΟମ੍Ͱお客様΁の保कサービスΛఏ͍ͯ͠ڙ
ます。

ITILに基づいたサービスの提供
ITIL（*1）Λϕースʹサービスఏڙのϓϩηスɾ手๏Λ؅ཧɾվળ͠ɺサϙーτ品࣭のҡ࣋ɾ޲上ʹ౒Ί͍ͯます。
（*1） ITILɿIT Infrastructure Library。ӳࠃ੓෎ؔػが࡞੒ͨ͠ITӡ用؅ཧのۀ຿ϓϩηスと手๏Λମܥతʹ੔ཧͨ͠Ψイドϥイン。

はϗームϖーδを͝ཡ͍ͩ͘͞ɻࡉৄ
SupportDesk͝঺հϖーδ「੡඼αϙーτ」　http://www.fujitsu.com/jp/supportdesk/

FUJITSU Managed Infrastructure Service SupportDesk サービス・クオリティ
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保証延長パックはɺPCサーόɺ๏ਓ͚޲パιίンɺパーιφϧϓϦンλΛ対象ʹɺཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧまͨは引औमཧΛ࣮ࢪする保कサービスͰす。ෳ਺೥
෼（3೥/4೥/5೥）パックԽ͠ɺ製品保証ؒظ෼Λྀͨ͠ߟಛผՁ֨Ͱごఏ͠ڙます。
※保証延長パックのごߪೖؒظはɺ対象製品Λおങ͍上͛1ޙ೥Ҏ಺Ͱす。1೥Λա͍͗ͯる製品ʹ͍ͭͯはɺʮSupportDesk Standard（ֹ݄෷͍）ʯΛごར用͍ͩ͘͞。

対象モデル
• PCサーό　PRIMERGY λϫー/ϥックܕ　
• ϋードデΟスクΩϟビωッτ
• ๏ਓ͚޲パιίン  ESPRIMO（ϩンάϥイスγϦーζΛআ͘）ɺLIFEBOOK（ແઢWANϞデϧΛআ͘）ɺFUTRO
• PCϫークスςーγϣン　CELSIUS
• パーιφϧϓϦンλ XLγϦーζɺFMPRγϦーζ

サービス内容　

サービス対応窓口
෋࢜௨ϋード΢ΣΞमཧ૬ஊηンλー

サービス時間帯
݄༵ʙ༵ۚ　9ɿ00ʙ17ɿ00 （ॕ೔おΑͼ12݄30೔ʙ1݄3೔はআ͘）

価格・お支払い方法
3೥/4೥/5೥一ׅ෷͍
サービスྉۚのৄࡉは࣍ϖージҎ߱のՁ֨ɾ໊ܕ一覧Λご覧͍ͩ͘͞。

※ ফ໣品なͲはɺผ్༗ঈとなります。

保証延長パックのサービスご提供までの流れ
保証延長パックごߪೖޙɺサービスΛ։࢝するͨΊの登録手ଓきがඞཁͰす。ʮ登録WebϑΥーϜ（https://eservice.fujitsu.com/sdk_pack/reg/pregist）ʯʹͯご登録
͍͔ͨͩ͘ɺʮお客様登録カード（*1）ʯʹඞཁ߲ࣄΛご記ೖの͏͑ɺサービス製品ຊମの保証書のࣸ͠とあΘͤͯご返ૹ͍ͩ͘͞。

保証延長パックΛごߪೖ͍ͨͩ͘とɺおಧ͚するパッケージʹはҎԼの΋のが同梱͞Ε͍ͯます。

FUJITSU Managed Infrastructure Service 保証延長パック

　お
客
様

富
士
通

① 「保証延長パック」のお届け（*1）

②お客様による登録申請

③登録完了のお知らせ（*2）

サービス開始

・「登録Webフォーム」から入力・送信
　　　　　　　または
・「お客様登録カード」を記入・郵送

※パッケージのデザインは上記と
　異なる場合があります。

• 保証延長パック証書
• お客様登録カード（*1）
• サービス対象製品一覧
• ご登録の手引き
• 同梱物一覧
• 返信用封筒

（*1）  お客様登録カードはɺカスλϜϝイドઐ用パックΛごߪೖの場合ɺ対象のϋード΢ΣΞ
製品ʹ同梱͞Ε͍ͯます。ͦのଞのパックの場合はおಧ͚͞Εるパッケージʹ同梱
͞Ε͍ͯます。

（*2）  ʮ保証延長パックʯͰはɺʮサービス؅ཧऀIDʯΛൃ͍ͨ͠ߦまͤΜ。サービスごར
用のࡍはɺ登録ྃ׬௨஌ʹ記ࡌのサϙーτ૭ޱʹͯɺ対象ϋード΢ΣΞ製品のʮ製品
。ʯɺʮ製଄൪߸ʯΛ֬ೝ͍ͤͯͨͩ͞きます໊ܕ

 保証延長パック 登録のお願い 

保証延長パックのサϙーτؒظΛ࠷େݶごར用͍ͨͩͨ͘Ίʹɺ଎΍͔な登録手ଓきΛお͍͠ئます。

（*1）カスλϜϝイドઐ用パックΛごߪೖの場合はお客様登録カードΛ対象ϋード΢ΣΞຊମʹ同梱ͯ͠おಧ͚͠ます。

◎ ハードウェアトラブル時の翌営業日以降※1訪問修理
ສ一のϋード΢ΣΞτϥϒϧ࣌ʹはɺमཧड෇のཌӦۀ೔Ҏ߱ʹ※1サービ
スΤンジχΞがお客様ઌʹ๚໰͠ɺमཧۀ࡞Λ࣮͠ࢪます。PRIMERGY
の場合ɺお客様のཁ๬ʹԠͯ͡お客様ަ׵Մೳ෦品（CRU※2）のૹ෇΋
ՄೳͰす。
※1  15࣌まͰʹి࿩Ͱड͚෇͚ͨ͠場合ʹݶります。対象ثػのઃஔ஍Ҭ/ަ௨/ఱީな
ͲʹΑりɺཌʑӦۀ೔Ҏ߱の対Ԡʹなる場合があります。

※2  ओなCRUɿʮిݯϢχッτ（ϗッτϓϥά）ʯʮ಺ଂスτϨージ（ϗッτϓϥά）ʯʮϑΝンʯ
。র͍ͩ͘͞ࢀはɺԼ記URLΛご͍ͯͭʹࡉৄ
http://www.fujitsu.com/jp/services/infrastructure/service-desk/menu/cru.pdf

◎ ハードウェアトラブル時の引取修理
๏ਓ͚޲パιίンΛ対象ʹɺཌӦۀ೔※1ʹނোϋード΢ΣΞΛ引きऔりɺ޻
場Ͱमཧͯ͠ޙ೔おಧ͚͠ます※2。मཧまͰの࣌ؒʹ༨༟のあるお客
様͚޲の一ׅࢧ෷͍ܕサービスͰす。
※1  一෦ػछおΑͼަ௨ࣄ৘ɺఱީɺ対象製品のઃஔ஍Ҭ౳の৚݅ʹΑりɺཌʑӦۀ೔
Ҏ߱の引औとなる場合があります。

※2 引औ͔Βおಧ͚まͰのؒظは4ʙ6Ӧۀ೔ఔ౓Ͱす。

FUJITSU Managed Infrastructure Service 保証延長パック
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PCサーバ　PRIMERGY

保証延長パック（翌営業日以降訪問修理）

˙λϫー/ϥοΫܕ༻ 
※1パック（PCサーόຊମ1୆）あͨりのՁ֨

PRIMERGY対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

TX1310 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X21010 SV7X21016 SV7X2101C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 21,400ԁ 46,100ԁ 59,200ԁ

TX1320 M3 / TX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X21020 SV7X21026 SV7X2102C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 21,400ԁ 66,000ԁ 93,100ԁ

TX2540 M1 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21156 SV7X2115C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 65,100ԁ 93,800ԁ

TX2560 M2 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21176 SV7X2117C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 78,100ԁ 112,600ԁ

RX1330 M3 1೥保証
໊ܕ SV7X21000 SV7X21006 SV7X2100C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 21,400ԁ 53,900ԁ 68,700ԁ

RX2520 M1 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21106 SV7X2110C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 106,200ԁ 136,900ԁ

RX2530 M4 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21126 SV7X2112C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 82,700ԁ 129,800ԁ

RX2540 M4 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21136 SV7X2113C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 127,500ԁ 164,200ԁ

RX2560 M2 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21146 SV7X2114C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 127,500ԁ 164,300ԁ

RX4770 M3 3೥保証
໊ܕ ʵ SV7X21216 SV7X2121C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） ʵ 187,100ԁ 293,200ԁ

PRIMERGY向け 保証延長パックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙λϫー/ϥοΫܕ༻ 
保証延長パック

対象製品 保証延長パック

λϫー/ϥックܕ用

PRIMERGYຊମ 1୆
PRIMERGY用デΟスϓϨイ （ӷথ/CRT/ϥックίンιーϧ） 1୆
Ϛ΢ス ݸ1
ΩーϘード ݸ1
಺ଂΦϓγϣンʤCPU/ϝϞϦ/SSD/HDD/カードなͲʥ（*1） （*2） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
಺ଂόックΞッϓϢχッτ（*3） （*4） 1୆
PRIMERGY SX05 S1（*4） （*5） 1୆
ޫֶドϥイϒ（ຊମ಺ଂ/֎෇） 1୆

（*1） KVMスイッν΋対象Ͱす。
（*2）  SSDɺSATA FlashϞジϡーϧは༗ण໋෦品Ͱす。書きࠐΈճ਺が上ݶʹୡͨ͠場合はɺ༗ঈަ׵ʹなります。
 対象となるSSDɺM.2 Flash ϞジϡーϧɺSATA FlashϞジϡーϧʹ͍ͭͯはɺӈ記URLΛごࢀর͍ͩ͘͞。http://jp.fujitsu.com/platform/server/primergy/support/parts/
（*3） ֎෇DATΦーτνΣンジϟ/֎෇LTO૷ஔ/֎෇ϥイϒϥϦ૷ஔは対象֎Ͱす。
（*4） ಺ଂデーλカーτϦッジドϥイϒʹఴ෇͞ΕͨόックΞッϓιϑτは対象֎Ͱす。
（*5） ౥͞ࡌΕる಺ଂόックΞッϓ૷ஔ1୆΋対象Ͱす。なお対象૷ஔはϥックܕサーόのΈͰす。

ハードディスクキャビネット

保証延長パック（翌営業日以降訪問修理）

˙ϋードσΟεΫΩϟϏωοτ༻ （*1） 
※1パック（ϋードデΟスクΩϟビωッτຊମ1୆）あͨりのՁ֨

ϋードデΟスクΩϟビωッτ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ
サービス໊শ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥
ϋードデΟスクΩϟビωッτ
JX40 S2 1೥保証

໊ܕ SV7X21710 SV7X21716 SV7X2171C
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 201,600ԁ 269,600ԁ 337,600ԁ

ϋードデΟスクΩϟビωッτ
JX60 S2 1೥保証

໊ܕ SV7X21720 SV7X21726 SV7X2172C
ඪ४Ձ （֨੫ผ） 960,900ԁ 1,283,000ԁ 1,605,000ԁ

（*1） ϋードデΟスクΩϟビωッτ用パックはɺ઀ଓ͞Εるຊମと同͡パックछผ/サービス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。

ハードディスクキャビネット向け 保証延長パックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙ϋードσΟεΫΩϟϏωοτ༻ （*1） 

保証延長パック
対象製品 保証延長パック

ϋードデΟスクΩϟビωッτ JX40 S2 / JX60 S2
JX40 S2 / JX60 S2ϋードデΟスクΩϟビωッτຊମ 1୆
಺ଂΦϓγϣン（಺ଂスτϨージ/SASΤΩスパンμー） ຊମ౥ࡌՄೳ਺まͰ

（*1） ϋードデΟスクΩϟビωッτ用パックはɺ઀ଓ͞Εるຊମと同͡パックछผ/サービス࣌ؒଳの΋のΛごߪೖ͍ͩ͘͞。
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法人向けパソコン ESPRIMO・LIFEBOOK

保証延長パック（翌営業日以降訪問修理）

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻ 
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パιίン対象Ϟデϧ（*1）
サービス಺༰ ϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

ESPRIMO/LIFEBOOK/FUTRO 1೥保証
໊ܕ SV7X21B00 SV7X21B06 SV7X21B0C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 13,000ԁ 20,000ԁ 30,000ԁ
（*1） LIFEBOOK（ແઢWANϞデϧ）ɺARROWS TabɺFUTRO L420/LɺESPRIMO ϩンάϥイϑγϦーζは対象֎Ͱす。

保証延長パック（引取修理）

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻ 
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パιίン対象Ϟデϧ（*1）
サービス಺༰ ɾϋード΢ΣΞ引औमཧ（引औ͔Βमཧɾ返ૹまͰ4ʙ6Ӧۀ೔）

ɾηϧϑϝンςφンス෦品のૹ෇
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

ESPRIMO/LIFEBOOK/FUTRO 1೥保証
໊ܕ SV7X20B00 SV7X20B06 SV7X20B0C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 12,000ԁ 18,000ԁ 26,000ԁ
（*1） LIFEBOOK（ແઢWANϞデϧ）ɺARROWS TabɺESPRIMO ϩンάϥイϑγϦーζは対象֎Ͱす。

法人向けパソコン向け 保証延長パックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙๏ਓ͚޲ύιίϯ༻ 
保証延長パック

対象製品（*1）（*2）
保証延長パック

ཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ 引औमཧ

パιίン用

๏ਓ͚޲パιίンຊମ 1୆ 1୆
デΟスϓϨイ（*3） 1୆ 1୆
Ϛ΢ス ݸ1 ݸ1
ΩーϘード（ςンΩーϘードΛؚΉ） ݸ1 ݸ1
಺ଂܕΦϓγϣン製品（ϝϞϦ/カードなͲ）（*4） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ޫֶドϥイϒ ݸ1 ݸ1
ϞχλーϚ΢ンτΩッτ（*5） ݸ1 ݸ1

（*1） す΂ͯのػछʹお͍ͯόッςϦー౳のফ໣品Λআきます。
（*2） LIFEBOOK U937/PɺFUTRO MU937はɺお客様ࣗ਎ͰόッςϦーΛऔり֎͠ɾަ׵Ͱきな͍࢓様ʹな͍ͬͯます。όッςϦーण໋のࡍは引औʹΑるमཧ対Ԡ（༗ঈ）となります。
。パιίンは対象֎ͰすܕデΟスϓϨイまͰؚΈます。ϊーτܕ27 （3*）
（*4） DPˠVGAม׵ケーϒϧɺDPˠDVIม׵ケーϒϧɺDPˠHDMIม׵ケーϒϧΛؚΈます。
（*5） ESPRIMO QγϦーζ（΢ϧτϥスϞーϧϞデϧ）おΑͼFUTRO S720ɺL420/L のΈ対象Ͱす。
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PCワークステーション CELSIUS

保証延長パック（翌営業日以降訪問修理）

˙PCϫーΫεςーγϣϯ༻ 
※1パック（パιίンຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パιίン対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

J550 / W550 / M740 / C740 / H760 / H970 1೥保証
໊ܕ SV7X21C00 SV7X21C06 SV7X21C0C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 29,000ԁ 41,000ԁ 54,000ԁ

R940 1೥保証
໊ܕ SV7X21C30 SV7X21C36 SV7X21C3C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 129,000ԁ 172,000ԁ 215,000ԁ

PCワークステーション向け 保証延長パックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙PCϫーΫεςーγϣϯ༻ 
保証延長パック

対象製品（*1） （*2） 
保証延長パック

PCϫークスςーγϣン用

CELSIUSຊମ 1୆
デΟスϓϨイ（*3） 1୆
Ϛ΢ス ݸ1
ΩーϘード（ςンΩーϘードΛؚΉ） ݸ1
಺ଂܕΦϓγϣン製品（ϝϞϦ/カードなͲ）（*4） ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
ޫֶドϥイϒ ݸ1
KVMスイッν（*5） ݸ1

（*1） ඪ४ఴ෇のACΞμϓλー΋パック対象ൣғʹؚΈます。
（*2） όッςϦーなͲのফ໣品は対象֎Ͱす。
。デΟスϓϨイまͰؚΈます。Ϟόイϧϫークスςーγϣンは対象֎Ͱすܕ27 （3*）
（*4） DPˠVGAม׵ケーϒϧɺDPˠDVIม׵ケーϒϧΛؚΈます。
（*5） CELSIUS C740のΈ対象Ͱす。
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パーソナルプリンタ

保証延長パック（翌営業日以降訪問修理）

˙XLγϦーζ༻ 
※1パック（ϓϦンλຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パーιφϧϓϦンλ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ 
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

XL-C8300 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FB0 SV7X21FB6 SV7X21FBC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 295,000ԁ 414,000ԁ 532,000ԁ

XL-C2340 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FA0 SV7X21FA6 SV7X21FAC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 248,000ԁ 348,000ԁ 447,000ԁ

XL-9440D / XL-9440E 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21F70 SV7X21F76 SV7X21F7C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 99,000ԁ 134,000ԁ 169,000ԁ

XL-4340 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21F00 SV7X21F06 SV7X21F0C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 24,000ԁ 32,000ԁ 40,000ԁ

XL-4400 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21F20 SV7X21F26 SV7X21F2C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 53,000ԁ 72,000ԁ 91,000ԁ

XL-9381 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21F60 SV7X21F66 SV7X21F6C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 65,000ԁ 86,000ԁ 107,000ԁ

XL-9321 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21F50 SV7X21F56 SV7X21F5C

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 58,000ԁ 76,000ԁ 94,000ԁ
※τφーɾOA用ࢴなͲのサϓϥイ品/ফ໣品は対象֎Ͱす。
※ サービスྉۚʹはఆ׵ަظ෦品අ用/ަۀ࡞׵අ用΋ؚまΕます。ఆ׵ަظ෦品（ఆணثɺϕϧτϢχッτɺࢴڅϩーϥ౳）とはҹ࡮ຕ਺ʹԠͯ͡ఆظతʹަ׵がඞཁとなる෦品Ͱす。ఆ׵ަظ෦
品のৄࡉʹ͍ͭͯはʮFMWORLD.NETʯΛごࢀর͍ͩ͘͞。 http://www.fmworld.net/biz/printer/support/exchangeparts/
※૷ஔण໋Λ௒͑ͨ場合のमཧɾௐ੔なͲのۀ࡞はɺ༗ঈサϙーτサービスܖ໿まͨは保証ؒظ಺Ͱあͬͯ΋ผ్༗ঈとなります。

˙FMPRγϦーζ༻
※1パック（ϓϦンλຊମ1୆）あͨりのՁ֨

パーιφϧϓϦンλ対象Ϟデϧ
サービス಺༰ ϋード΢ΣΞཌӦۀ೔Ҏ߱๚໰मཧ
サービス࣌ؒଳ ฏ೔9࣌ʙ17࣌

製品保証 サービスؒظ 3೥ 4೥ 5೥

FMPR2000G 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FE0 SV7X21FE6 SV7X21FEC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 13,000ԁ 17,000ԁ 22,000ԁ

FMPR3020 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FF0 SV7X21FF6 SV7X21FFC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 38,000ԁ 52,000ԁ 67,000ԁ

FMPR5120 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FG0 SV7X21FG6 SV7X21FGC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 50,000ԁ 67,000ԁ 84,000ԁ

FMPR5420 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FH0 SV7X21FH6 SV7X21FHC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 103,000ԁ 139,000ԁ 175,000ԁ

FMPR5620 6͔݄保証
໊ܕ SV7X21FJ0 SV7X21FJ6 SV7X21FJC

ඪ४Ձ （֨੫ผ） 130,000ԁ 174,000ԁ 219,000ԁ
※τφーɾOA用ࢴなͲのサϓϥイ品/ফ໣品は対象֎Ͱす。
※ サービスྉۚʹはఆ׵ަظ෦品අ用/ަۀ࡞׵අ用΋ؚまΕます。ఆ׵ަظ෦品（ఆணثɺϕϧτϢχッτɺࢴڅϩーϥ౳）とはҹ࡮ຕ਺ʹԠͯ͡ఆظతʹަ׵がඞཁとなる෦品Ͱす。ఆ׵ަظ෦
品のৄࡉʹ͍ͭͯはʮFMWORLD.NETʯΛごࢀর͍ͩ͘͞。 http://www.fmworld.net/biz/printer/support/exchangeparts/
※૷ஔण໋Λ௒͑ͨ場合のमཧɾௐ੔なͲのۀ࡞はɺ༗ঈサϙーτサービスܖ໿まͨは保証ؒظ಺Ͱあͬͯ΋ผ్༗ঈとなります。

パーソナルプリンタ向け 保証延長パックのサービス対象範囲（1パックあたり）

˙ύーιφϧϓϦϯλ༻ 
保証延長パック

対象製品 保証延長パック

XLϓϦンλ用

ϓϦンλຊମ 1୆
֦ுࢴڅϢχッτ ຊମ࠷େ౥ࡌՄೳ਺まͰ
྆໘Ϣχッτ（*1） 1ݸ
ϓϦンλRAMϞジϡーϧ 1ݸ

FMPRϓϦンλ用

FMPRγϦーζຊମ 1୆
カッτγーτϑΟーμ（*2） 1ݸ
LANカード（*2） 1ຕ
ϗッパーϢχッτ（*3） 1ݸ
τϥクλϢχッτ（*4） （*5） ݸ1

（*1） XL-9440EのΈ対象となります。なおɺXL-C8300ɺXL-C2340ɺXL-9440DɺXL-9381ɺXL-9321ɺXL-4400ɺXL-4340の྆໘ϢχッτはຊମʹؚまΕます。
（*2） FMPR2000Gは対象֎となります。
（*3） FMPR3020のΈ対象となります。
（*4） FMPR5120のΈ対象となります。
（*5） FMPR5620ɺFMPR5420はඪ४౥͞ࡌΕ͍ͯます。

はϗームϖーδを͝ཡ͍ͩ͘͞ɻࡉৄ
SupportDesk͝঺հϖーδ「੡඼αϙーτ」　http://www.fujitsu.com/jp/supportdesk/
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