
提言受付・承認・回答・公開システム提言受付・承認・回答・公開システム

Neo 電子相談 ご紹介

▲▲NeoNeoは富士通株式会社の定めるは富士通株式会社の定めるGRNGRN規格：規格：『『環境貢献ソリューション運用制度に関わる規定環境貢献ソリューション運用制度に関わる規定』』に基いた環境貢献ソリューション認定商品です。に基いた環境貢献ソリューション認定商品です。

コンテンツマネジメントシステム

GWebLink-Neoシリーズ
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１．Ｎｅｏ 電子相談の特長１．Ｎｅｏ 電子相談の特長

全ての全てのお客様お客様の声を蓄積。承認された代表回答を公開するだけでなく、の声を蓄積。承認された代表回答を公開するだけでなく、会社会社

としての模範解答は、イントラ側だけでとしての模範解答は、イントラ側だけで担当担当向けに公開することも可能です。向けに公開することも可能です。

手紙、ＦＡＸ、電話、窓口での直接提言など、インターネット以外のメディアから手紙、ＦＡＸ、電話、窓口での直接提言など、インターネット以外のメディアから
の意見は、の意見は、担当者担当者が入力することで、データベース上に統合管理されます。が入力することで、データベース上に統合管理されます。

様々なカスタマイズ要望に対応できる、カスタマイズ適応度の高いシステム様々なカスタマイズ要望に対応できる、カスタマイズ適応度の高いシステム

です。です。

提言情報の簡易印刷ができます。また、入力したデータから提言情報の簡易印刷ができます。また、入力したデータからお客様お客様への返信への返信
手紙を表紙、本文の手紙を表紙、本文の 形で印刷することができます。形で印刷することができます。

蓄積型ナレッジベースシステム蓄積型ナレッジベースシステム

あらゆるメディアからの声を統合管理あらゆるメディアからの声を統合管理

高いカスタマイズビリティ高いカスタマイズビリティ

紙ベースの運用にも適応紙ベースの運用にも適応
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２．相談受付・回答入力２．相談受付・回答入力

提言分野として、自由に設定、変更することができます。

必要に応じ入力項目を選択頂けます。
お客様の代わりに担当がデータを登録します。
また、回答を入力します。

公開側お客様の声受付

カテゴリ設定

提供側の提言／回答入力画面



All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 20083

３．相談内容による公開区分設定３．相談内容による公開区分設定

提言内容は一旦検閲した後、公開区分を設定します。

「非公開」希望で受け付けた相談は公開できないため、
誤って公開する心配はありません。

ログインしなくても、担当が全員参照できる公開レベルが
設定できます。
知っておくべき相談・苦情や、よくある相談に対する模範
解答などを公開することで、担当の対応レベルを高いまま
均一化することができます。

模範解答模範解答模範解答

承認用帳票や手紙による回答を簡易印刷できます。

公開区分設定 内部公開機能

印刷用帳票作成

相談者の非公開受付
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４．様々な受付区分とメール通知４．様々な受付区分とメール通知

電話・ＦＡＸ・手紙など・・・・

インターネットから相談を受付けた
際は、入力された内容とともに受付
通知メールが設定した担当者に自動
通知されます。

相談受付時のメール配信

様々なメディアからの受理
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５．豊富な絞込検索機能５．豊富な絞込検索機能

フリーワード検索をはじめ、受理方法、提言内容、
公開区分など様々な方法で検索ができます。

同様の提言や苦情、またその回答が既にされているかなど
キーワード検索を中心として検索することができます。

提供側 検索機能 公開側 検索機能
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６．データ参照可能範囲６．データ参照可能範囲

各担当者の回答
入力を確認
して承認します。

Neo
電子相談

データベース

担当全員担当全員

管理者管理者

■公開レベルが内部管理の場合、
ログインIDを持たない職員も
住民の声と、その回答を見ること
ができます。

以前同じ苦情が来て
いるし、そのときの
模範回答も登録され
ているぞ。

お客様お客様

承認

登録（承認依頼）差戻し

これは是非お客様に広く知って
欲しい内容だ。
一般公開に切替えて、公開
サイトへ載せよう。

ひどい内容だ。
担当にも公開できないので、
管理者権限でしか見られない
よう管理しよう。（非公開）

■■受け付けたお客様の声の内容により、一般公開するもの、担当に知ってほしいものなどで公開レベル受け付けたお客様の声の内容により、一般公開するもの、担当に知ってほしいものなどで公開レベル
を変更することで、貴重な意見を有効に活用することができます。を変更することで、貴重な意見を有効に活用することができます。

■■模範解答の検索機能を使うと、過去にあった同様の質問を参照し、すばやくお客様に回答できます。模範解答の検索機能を使うと、過去にあった同様の質問を参照し、すばやくお客様に回答できます。

担当者担当者

管理者：全ての情報を参照可

担当：内部公開のみ参照可

一般公開された「お客様の声」はフリーワー
ド、カテゴリ等により検索することができます。

お客様：一般公開のみ参照



導入事例
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導入事例：綾部市 （よくある質問と回答）導入事例：綾部市 （よくある質問と回答）
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導入事例：伊那市様 （市長への手紙）導入事例：伊那市様 （市長への手紙）



All Rights Reserved, Copyright FUJITSU LIMITED 200810


