
瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
Rel.7.0a ウイルス対策ソ

フト連携
機能追加 以下のウイルス対策ソフトに対応しました。

・McAfee VirusScan Enterprise 8.7i
・F-Secure アンチウィルス クライアントセキュ
リティ 8.0

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

瞬間復元ドライ
バ

Seagate社製(ST380815AS、ST3160815AS)か
つ、ファームウェアが4.CGAのハードディスクを搭
載したPCで、瞬快にて修復ポイントの設定を行う
と、処理が停止してしまう場合がある。

修復ポイントの設定時のハードディスクの書
き込み処理において、想定値以上の時間を
要する場合があったため、書き込みタイミン
グを見直し、問題を回避しました。

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

クライアントPCの環境変更は、修復無
効モードに変更してから実施してくだ
さい。(更新モードを使用しないでくだ
さい)

瞬間復元ドライ
バ

ファイルシステムに異常がある場合に表示される
「ファイルシステムに異常があります。修復無効
モードに変更するもしくは、本製品をアンインス
トールしてから至急チェックディスクをしてくださ
い。」のメッセージが、ファイルシステムの異常を
修復した後にも表示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

「$scrap$~@&%」という名前のフォルダ
が、各ドライブのルートに存在すれ
ば、削除を行ってください。

瞬間復元ドライ
バ

レジストリのパスの長さが260バイトを超える場合
において、Windowsのシャットダウン直前に、
0x19のSTOPエラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

画像を大量に貼り付けてあるパワーポイントのス
ライドを、瞬快クライアントがインストールされた環
境で開くと、リソース不足が発生し、スライドショー
が正常に実行できなくなる場合がある。

特殊なファイルオープンにおけるメモリ使用
のチューニングを行いました。

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 WindowsVistaに瞬快クライアントをインストールし
た環境で、Windowsに異常が発生した場合、ス
タートアップ修復が自動的に動作し、ファイルや
レジストリが消失する現象が発生する場合があ
る。

WindowsVistaに瞬快クライアントをインストー
ルした場合は、スタートアップ修復が自動的
に動作しないように設定を変更しました。
瞬快クライアントをアンインストールした場合
は、スタートアップ修復が自動的に動作する
設定になります。

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード
※OSがVistaの場
合のみ

なし

クライアント機能 修復無効モードであるにもかかわらず、タスクトレ
イに表示される瞬快のスパナアイコンが青色にな
る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

一度Windowsからログオフして、再度
ログオンしてください

サーバ機能 瞬快サーバをインストールしたコンピュータに対
して「Windows Update」または「Microsoft
Update」を実行すると「KB948109」の適用に失敗
します。

マイクロソフト社より公開されているセキュリ
ティ更新プログラム「KB948109」の問題を回
避するロジックを組み込みました。

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

「KB948109」の問題を回避するため
の修正モジュールを弊社で用意して
おります。

リモート画面操
作機能

クライアントＰＣ側でモニタリングされていないの
にも関わらず、「モニタリング中」と書かれたス
テータスウィンドウが表示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携の実行結果ログに表示され
るWUAPIのエラーコードは10進数で表記してい
たが、マイクロソフト社などのホームページには
16進数で表記されているので、エラー発生時の
原因調査がしづらい。

実行結果ログにはWUAPIのエラーコードを
16進数と10進数の両方で表記するように改
修しました。

【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

同時に100台を超えるような多台数へのディスク
イメージ配信処理において、マルチキャスト配信
処理終了直後にエラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

多台数のクライアントに対してマルチ
キャスト配信を実施する場合は、一度
に配信するクライアント台数を70台程
度に抑え、数回に分けて配信を実施
してください。

利用情報収集
機能

修復無効モードの瞬快クライアントがインストー
ルされたPCのディスクイメージを取得し、別マシ
ンに配信した場合に、配信先のクライアントPCで
利用情報収集機能の電源オン・オフのイベントが
取得できない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

瞬快クライアントは、ディスクイメージ
に含めず、配信時の後処理のサイレ
ントインストールで行ってください。

Rel.7.0b vPro連携機能 機能追加 vPro連携機能を新たに搭載しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

リモート画面操
作機能

機能追加 クライアントPCから管理側へのファイルをコ
ピーする「ファイル回収機能」を新たに搭載
しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

リモート画面操
作機能

機能追加 モニタリングしているクライアントＰＣにログオ
ンしているユーザーアカウントを一覧で表示
する「ログオンアカウント一覧」を新たに搭載
しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

リモート画面操
作機能

機能改善 以前のバージョン（Rel.5.0系/Rel.6.0系）の
瞬快リモート画面操作クライアントをモニタリ
ング/遠隔操作できるように対応しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

リモート画面操
作機能

機能改善 リモート画面操作機能でクライアントＰＣの
キーマウスロックやブラックアウトをした状態
で管理コンソールを終了させようとすると、解
除するかの確認画面が表示されるように機
能改善しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

資源配付 機能追加 台帳機能を新たに搭載しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
資源配付 機能改善 資源配付後にクライアントＰＣの電源をOFF

にした状態で完了する機能を追加しました。
【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

瞬間復元ドライ
バ

Windowsのフォルダリダイレクト機能を利用してい
るPCに、瞬快クライアントをファイルフォルダ単位
でインストールすると、フォルダリダイレクト機能が
正常動作しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

復元タイプをパーティション単位にし
て運用してください。

瞬間復元ドライ
バ

Windowsのオフラインファイル機能を利用してい
るPCに、瞬快クライアントをファイルフォルダ単位
でインストールすると、オフラインファイル機能が
正常動作しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

復元タイプをパーティション単位にし
て運用してください。

クライアント機能 タスクトレイのスパナアイコンの色が異なるモード
を示す色になる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

タスクトレイのスパナアイコンを右クリッ
クすると、正しい色になります。

クライアント機能 瞬快クライアントがインストールされたＰＣのファイ
ルシステム異常を検知したときの動作を変更しま
した。

ＰＣの強制シャットダウンなどが原因でファイ
ルシステムの異常を検知した場合、これまで
は警告メッセージを表示するとともに、タスク
トレイのスパナアイコンを赤色にしていました
が、警告メッセージの表示のみとしました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

なし

資源配付機能 資源配付機能による、クライアントＰＣでの資源受
信中は、誤操作防止のためキーボードとマウスが
動作しないようにロックをかけているが、このとき
にスクリーンセーバーが動作すると解除できなく
なってしまう。

クライアントPCでの資源受信中は、スクリー
ンセーバが動作しないようにプログラムを改
修しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

Ctrl+Alt+Delキーを押すと、スクリーン
セーバを解除できます。

資源配付機能 資源配付機能のテスト配付にて、クライアントＰＣ
側における適用／解除操作を行った後、瞬快の
動作モードが配付前の動作モードに戻らないま
ま終了してしまう。

テスト配付の適用や解除を行った場合は、
必ず配付前の動作モードに戻るようにプログ
ラムを改修しました。

【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

管理機能 瞬快管理機能で、「マルチブートグループへコ
ピー」の機能を使ってコピーしたクライアントPCが
消える場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

Linuxグループへコピーする場合に、
Windowsと同名のコンピュータ名でコ
ピーしないでください。

WindowsUpdate
連携機能

Windows Firewallのサービスを「無効」にした
Windows Server2008またはWindows Vistaに瞬
快サーバをインストールし、瞬快のWindows
Update連携を行うと、クライアントPCでWindows
Updateが開始されない。
※サービスを無効にするとは、コントロールパネ
ルの「Windowsファイアウォール」で無効にするの
ではなく、管理ツール内のサービスから
「Windows Firewall」のサービスを無効にした場
合です。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

管理ツール内のサービスから
「Windows Firewall」のサービスを無
効にせず、コントロールパネルの
「Windowsファイアウォール」で無効に
して、Windows Update連携を行ってく
ださい。

利用情報収集
機能

利用情報収集機能で、クライアントPCからイベン
ト情報がアップロードできない状態になってしまう
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

瞬快クライアントを再インストールして
ください。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能の電源ＯＮ機能で、IPアド
レスが空のクライアントPCに対して電源ＯＮをす
ると失敗する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

クライアントPCのIPアドレスが正しく入
力された状態で電源ONを行ってくだ
さい。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能でリモート操作中に管理コ
ンソールが起動しているPCのキーボードから
Ctrl+Alt+Delを押下すると、モニタリングされてい
るクライアントＰＣ側のキーボード操作が正しく動
作しない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

クライアントＰＣを再起動してください。

リモート画面操
作機能

(株)高知システム開発社製のPC-Talkerがインス
トールされたＷｉｎｄｏｗｓ Ｖｉｓｔａに瞬快クライアント
をインストールし「点字キーモード」にすると、
キーボードの操作ができなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0a以前
【グレード】
全グレード

瞬快クライアントをインストールする場
合に、リモート画面操作クライアントの
機能をインストールしないでください。

Rel.7.0c インストーラ共通 制限解除 以下のOSをサポート対象OSに追加しまし
た。
・Windows Vista SP2
・Windows Server 2008 SP2

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

Rel.7.0bではWindows Vista SP2およ
びWindows Server 2008 SP2での動
作を確認しています。

瞬間復元ドライ
バ

制限解除 瞬快クライアントをインストールしたWindows
Vistaで、修復モード中にスリープにならない
制限を解除しました。

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし ハイブリッドスリープお
よび休止状態には対
応しておりません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 以下のウイルス対策ソフトに対応しました。
・ESET NOD32アンチウイルス V4.0

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし ESET Smart Security
V4.0には対応しており
ません。

管理機能 機能追加 瞬快管理機能にて、コンピュータ名によるク
ライアントPCの検索機能を搭載しました。

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

管理機能 機能追加 瞬快管理機能に「クライアント情報の一括追
加」機能を追加しました。

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
資源配付 機能追加 特定のクライアントへはレジストリ登録や前処

理／後処理といった処理を実行しない機能
を実装しました。
NoJAProgramExecute.flg -> 配付のみ行う
NoJARunBeAf.flg -> 前処理/後処理を省く
NoJARunRegist.flg -> レジストリ処理を省く

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 機能追加 資源配付管理機能の画面下にステータス
バーを追加し、クライアントPCの各状態の台
数を表示させるように機能改善しました。
【表示例】
全台：○○台、適用完：○○台、適用失敗：
○○台、その他：○○台

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

その他 機能追加 瞬快にてマルチブート設定をしたとき、クライ
アントPCに表示されるOS選択画面で、特定
のOSを非表示にさせられる機能を追加しま
した。

【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

Windows Vistaに瞬快クライアントをインストール
した環境において、OS起動時に「Windows Boot
Manager」という画面が表示されて、OSが起動で
きなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

Windows Vistaのスタートアップ修復
を実行し、OSの起動に関する問題を
修復することで、Windows Vistaが起
動できるようになります。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダの修復モード
でインストールしている場合に、
InternetExplorer6でファイルのダウンロードに失
敗する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダの修復モード
で動作させている場合に、ジャパンメディアシス
テム株式会社のWeb会議システムLiveOnを使用
すると、ActiveXコントロールのインストールに失
敗してしまう。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

"C:\WINDOWS\Downloaded
Program Files\"を対象外にすること
で回避できます。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダの修復モード
でインストールしている場合に、ファイルの作成と
削除を数万回以上繰り返すと、次回OS再起動直
後のディスクアクセスが多くなり、一定時間フリー
ズしたような状態になる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイルシステムの異常を検知する機能におい
て、異常ではない場合に異常と誤検知する場合
があった。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快をファイルフォルダの修復モードでインス
トールした環境で、0x0000007fのSTOPエラーが
発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

サーバ機能 瞬快サーバをインストールしたPCを起動したと
き、「Syunkai Server」のサービスが起動されてい
ない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

Windowsにログオン後に「Syunkai
Server」のサービスを起動させてくだ
さい。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能のファイル回収機能にお
いて、回収ボックスにファイルをドラッグ&ドロップ
しても、回収ボックスのリストに表示されない場合
がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

一度回収ボックスを閉じて、再度回収
ボックスを開くと表示されます。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能を起動すると以下のメッ
セージが表示され、一部のクライアントPCが操作
対象の一覧に表示されない場合がある。

「クライアント定義ファイルの読み込みに失敗しま
した。文字列の終わりに、追加の解析できない文
字がありました。」

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

リモート画面操作管理機能の、ウィンドウの最大
化/最小化/クローズボタンをクリックすると、数秒
間マウスやキーボードの操作を受け付けなくなる
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

リモート画面操作クライアントをインストールした
WindowsXPおよびWindws Server 2003のPCを数
十日間ログオンの状態で放置した場合、OSがハ
ングアップする場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

ログオフやOSの再起動を数十日以内
に行えば回避できます。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能のグループ選択画面を表
示する場合に、登録されているクライアントPCの
台数が多いと、表示されるまでに数十秒の時間
を要する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

瞬快クライアントをインストールしたPCに、情報の
取得ができないドライブが存在した場合、利用情
報収集機能で情報の収集ができなくなる場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

複数のLANカードが搭載されているPCにシステ
ムリカバリサーバをインストールして、イメージ取
得や配信を行うと失敗する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし
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製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能でイメージ配信または
Windows環境の設定のサービスを実行した場合
に、「異なるOSからのリクエストが発行されまし
た」というエラーが発生し、処理が止まる場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

富士通製のFMV-D5370に対しイメージ配信を
行った場合、配信途中で処理が停止し、ビープ
音が鳴る場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

vPro連携機能 瞬快管理機能に搭載されている、vPro電源制御
の「電源ON」、「電源OFF」、「リセット（再起動）」
の機能を、TCP/IP設定が「DHCP」のグループに
実行すると、異なるクライアントPCに対して実行し
てしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

vPro連携機能 vProのインベントリ収集ツール（UseInfoRm.exe）
が動作しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並
上

製品CD-ROMのTOOLフォルダ内に
ある次のファイルを、瞬快サーバイン
ストールフォルダのPRG内にコピーす
れば動作します。
BkAnalyzeCmdLine.dll

vPro連携機能 IPv6を使用する設定を有効にしたWindows Vista
またはWindows Server 2008でvProのインベント
リ収集ツール（UseInfoRm.exe）を実行すると、プ
ログラムが異常終了する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

OSの設定で、IPv6を使用しないように
変更してください。

vPro連携機能 瞬快管理機能の「vPro設定情報のインポート」を
行う場合の入力値チェックにて、正しくチェックで
きない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

vPro連携機能 瞬快管理機能に搭載されている、vPro電源制御
の機能を、TCP/IP設定が「DHCP」のグループに
実行すると、通信に失敗し処理が実行できない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

資源配付 多くの台数のクライアントPCに対して、資源配付
指示を出すと、配付指示に失敗する場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 資源配付管理機能のクライアントＰＣ一覧でＰＣを
選択した状態で配付指示画面を開くと意図しな
いクライアントPCが選択されている場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 資源配付機能でフォルダ差分配付方式の配付リ
ソースを登録した場合に、ファイルをＮＴＦＳ上で
同じとみなされるようなファイル名（例：a.txt と
A.TXT）に変更した後でファイル更新を行うと正
しい版数が配付できなくなる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 資源配付の配付リソース更新もしくは資源ファイ
ル更新処理を実施した際、更新対象ファイルの
候補に以下のようなファイルが含まれる場合、同
一ファイルとして扱われ、ファイル更新確認画面
に遷移した際にエラーが発生する。
【例】
アレルギー.xls
アレルキ゛ー.xls

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

Updateキャッ
チャー

Updateキャッチャーの画面が文字化けしてしまう
場合がある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0b以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.7.0e 運用環境 制限解除 以下のOSをサポート対象OSに追加しまし
た。
・Windows Server 2008 R2

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 以下のウイルス対策ソフトに対応しました。
・ウイルスバスターコーポレートエディション
10.0

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

管理機能 機能追加 瞬快管理機能で接続するサーバを指定する
際に、過去に接続したサーバの履歴から選
択できるように機能追加しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

システムリカバリ
機能

機能追加 MAK認証されたWindows Vistaのディスクイ
メージを取得し、ディスクイメージ配信時に
KMS認証に切り替える機能を追加しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

瞬間復元ドライ
バ

機能改善 ファイル・フォルダ単位の修復モード時にOS
の起動に要する時間を短縮するプリロード
機能を搭載しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード
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製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
クライアント機能 機能改善 瞬快クライアントの動作モードが修復無効

モードの状態で、動作モードを変えずに環
境設定ができるようになりました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

管理機能 機能改善 管理機能からのインポート、エクスポートの
機能に、システムリカバリ機能固有の情報も
インポート、エクスポートできるように機能改
善しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

システムリカバリ
機能

機能改善 サービス名の変名ができるように機能改善し
ました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

システムリカバリ
機能

機能改善 サービスをフォルダに分けて管理できるよう
に機能改善しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

リモート画面操
作機能

機能改善 複数PC操作における、操作対象端末選択
画面で、クライアントPCを選択しやすいよう
に改善しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

リモート画面操
作機能

機能改善 リモート画面操作のファイルコピー機能にお
いてコピー速度を向上しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

瞬間復元ドライ
バ

Windows VistaにSymantec Endpoint Protection
11.0 RU5と瞬快クライアントをインストールしたPC
で0x7fのブルースクリーンが発生する場合があ
る。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

Symantec Endpoint Protection 11.0
MR4以前では発生しません。

瞬間復元ドライ
バ

復元タイプがファイル・フォルダ単位、動作モード
が修復モードの場合に、0x50、0x8eのSTOPエ
ラーが発生する場合がある。

回避ロジックを組み込みました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

修復対象外設定に同じ名前のファイル名とフォ
ルダ名を指定すると修復対象外を誤認識する場
合がある。
例：以下のように同じ名前のファイルとフォルダを
修復対象外に設定する場合。
　C:\DATA　　　←ファイルの対象外
　C:\DATA\  　 ←フォルダの対象外

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

復元タイプがパーティション単位の場合に、PCの
電源を入れてからOSの起動が始まるまで時間を
要することがある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

管理機能 瞬快管理機能で「クライアント情報を自動更新す
る」を有効にした場合、瞬快管理機能がアプリ
ケーションエラーで終了する場合がある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

サーバ機能 OS起動時に、瞬快サーバのサービスが起動しな
い場合がある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

マルチコアまたはマルチCPUを搭載したPCに瞬
快サーバをインストールし、WindowsUpdate連携
を実行すると、WindowsUpdate連携が異常終了
する場合がある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

DNSやWINS等の名前解決環境がなく、ブロード
キャストにおいてのみ名前解決が可能で、かつク
ライアントPCの使用するIPアドレスが頻繁に変更
されるようなネットワーク環境の場合、Windows
Update連携を実行すると、エラーが発生し
Windows Update連携が正常に動作しない場合
がある。

プログラムを改修しました 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

資源配付 資源配付機能で、配付リソースの登録を行う際に
ショートカットファイルを指定して登録すると、
ショートカットのリンク先ファイルが登録され、
ショートカット自体の登録ができない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 フォルダの差分配付において差分抽出に時間が
かかる場合がある。

フォルダ差分配付の差分抽出処理を見直し
速度改善を図りました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

資源配付 サーバ側でファイルが壊れている場合に資源適
用処理が停止しない場合がある。

サーバ側のファイル破損など異常が発生し
ている場合には、クライアントの資源適用処
理を異常としてメッセージを表示し終了する
ように改善しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし
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資源配付 無線LAN環境下で電波状況が悪い場合、資源

配付処理がフリーズする場合がある。
無線LAN環境下で電波状況が悪い場合の
通信処理を見直しました。

【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

以下の条件をすべて満たす場合に、システムリ
カバリ機能でのPXEブートに失敗してしまい、ディ
スクイメージ取得/配信/クライアントPCのリモート
登録などができない場合がある。
・Windows Server 2008(64bit版）にシステムリカ
バリサーバをインストールしている。
・DHCPサーバと同居している。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

ネットワークの設定でDNSを固定設定したクライア
ントPCを雛型にしてディスクイメージを取得し、
DHCPグループに属するクライアントPCにディス
クイメージ配信した場合、配信後にDNSが固定設
定のままになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能の環境設定Wizardより、ディ
スクイメージの登録を行うときに「既に同名のリ
ソースが存在します」と表示されて登録できない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

別の名前でリソースの登録を行ってく
ださい。

利用情報収集
機能

利用情報収集機能でクライアントPCからの情報
がアップロードできなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

利用情報収集機能で取得をしているPCの起動
時刻/終了時刻の情報が、瞬快クライアントのレ
ベルアップ、バージョンアップを行うことで取得で
きなく場合がまれにある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0c以前
【グレード】
全グレード

瞬快クライアントを再インストールして
ください。

Rel.7.0g ツール機能 機能追加 クライアントPCに対してメッセージ通知を行う
コマンド「RPMSG.EXE」をTOOLフォルダ内
に新規追加しました。

【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

Linuxクライアン
ト機能

機能追加 Linuxの下記ディストリビューションに対応し
ました。
・Cent OS 5.5
・Fedora 13
・Vine Linux 5.1

【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

機能改善 単一PC操作の操作メニューのウィンドウの形
式を、バー表示も選択できるように改善しま
した。

【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

Windows VistaのInternetExplorerからEPSON社
製のレーザープリンタに対し印刷を行うと、印刷
ができない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

以下のいずれかを行うことで回避可
能です。
・C:\ProgramData\EPSON\temp を
対象外にする
・UACを無効にする
・InternetExplorerの保護モードを無
効にする

瞬間復元ドライ
バ

インテル社のAtomプロセッサーを搭載したPCに
瞬快をパーティション単位の修復モードでインス
トールすると、OSの起動前に黒い画面で数十秒
から1分程度待たされる現象が発生する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールすると、Cygwinが正常に動
作しない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールした場合、PCのシャットダウ
ン時に0x7eのブルースクリーンが発生する場合
がある。

回避ロジックを組み込みました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールした場合、DisplayLink社の
ドライバを使用したUSBディスプレイアダプタが正
常に動作しない場合がある。
【製品例】
 ・IO-DATA製 USB-RGB/D2
 ・バッファロー製 GX-DVI/U2

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントをファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールしたPCから、別のPCで共有
されているフォルダ内のファイルが変名できない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 瞬快クライアントをインストールしたPCをシャットダ
ウンするタイミングで、Syunkai Clientのサービス
がアプリケーションエラーを出す場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

Windows Update連携を実行するクライアントPC
において、Automatic Updatesサービスまたは
Windows Updateサービスの起動に20秒以上の
時間を要する環境の場合にエラーが発生し、
WindowsUpdate連携の処理が失敗する場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
資源配付機能 配付リソースの登録にてショートカットファイルを

指定して登録すると、ショートカットのリンク先の
ファイルが登録されてしまい、ショートカットファイ
ル自体が登録できない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

利用情報収集
機能

クライアントPCからの情報がサーバにまったくアッ
プロードできない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

瞬快クライアントのレベルアップ、バージョンアッ
プを行うと、利用情報収集機能で取得している
PCの起動時刻/終了時刻の情報が取得できなく
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

イベント削除処理において、削除対象の件数が
10万件以上になるとイベント削除に失敗する場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

利用情報収集
機能

集計処理に失敗する場合がある。 プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

FMV-D5390のディスクイメージ取得/配信ができ
ない。

FMV-D5390用のLANドライバを製品に組み
込みました。

【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし 当LANドライバは初期
のFMV-D5390にのみ
有効であり、マイナー
チェンジ後のFMV-
D5390には無効です。

システムリカバリ
機能

Windows環境の設定や、イメージ配信の後処理
でクライアント側の処理が停止する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0e以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0i 瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モード
でインストールされたPCで、次のブルースクリー
ンが発生する場合がある。
0x0000007f
0x00000050

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

デュアルディスプレイのPCをリモート画面操作機
能を使ってモニタリングや遠隔操作を行おうとし
た場合、2台のディスプレイの解像度が異なると、
画面崩れたりマウスでの操作が正しく行えない場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード

デュアルディスプレイのPCをモニタリ
ングや遠隔操作を行う場合は、2台の
ディスプレイの解像度を合わせてくだ
さい。

デュアルディスプレイ
のPCをモニタリングや
遠隔操作を行う場合、
対象となるのは、プライ
マリのディスプレイのみ
です。プライマリではな
いディスプレイは対象
外です。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能の複数PC操作にて、メイン
モニタウィンドウからマウスカーソルが外に出られ
なくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード

複数PC操作の接続を切断して、再接
続を行ってください。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作クライアントをインストールした
PCを、ログオンした状態で数週間連続で稼働さ
せた場合に、システムリソース不足が発生し、OS
の再起動が必要となる場合がある

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows XP
Windows Server
2003

定期的にログオフをすると問題は発
生しません。

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携機能において「更新プログ
ラムを構成しています（1/3）」のメッセージが表示
されてOSが再起動を繰り返す現象が発生する場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows Vista

現象が発生してしまった場合には、
OS起動時にPageUpキーを押して簡
易環境設定画面を表示させ、修復無
効モードへ切り替えを行うことで、再
起動を止めることができます。

WindowsUpdate
連携機能

OSの持つWindows Updateサービスの開始に20
秒以上を要するPCで、WindowsUpdate連携機能
を実行すると「予測不可能なエラーが発生しまし
た。（ErrorCode = 174）」のエラーにて失敗する
場合がある。

OSの持つWindows Updateサービスの開始
が遅い場合を考慮したロジックに修正しまし
た。

【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

瞬快管理機能起動時に問われる、システムリカ
バリサーバへ接続する際の認証ダイアログで、
ユーザ名やパスワードに入力できる文字数が少
ないため、認証できない場合がある。

最大入力文字数を拡張しました。
・ユーザ名→256文字
・パスワード→128文字

【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

システムリカバリユーザのアカウント名
とパスワードを短くしてください。

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能で作成したイメージ配信
サービスの名前を変更して配信を行うと、「指定し
たファイルがみつかりませんでした。」というエ
ラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0g以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ユーザ指定処理が無いサービスであ
れば問題は発生しません。

Rel.7.0ｊ 瞬間復元ドライ
バ

瞬快の作業フォルダ内のファイル削除に失敗し、
瞬快のタスクトレイアイコンが赤アイコンになる場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モード
でインストールされたPCで、次のブルースクリー
ンが発生する場合がある。
0x0000000a

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダの修復モード中に、プロファイ
ルが初めて作成されるユーザでログオンし、
Adobe Flash Catalyst CS5を起動しようとすると、
エラーが発生し起動に失敗する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダの修復モード
でインストールされたPCで、OS起動時に次のブ
ルースクリーンが発生する場合がある。
0x00000050

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 McAfee VirusScan Enterprise 8.8に対応し
ました。

【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Data
Protection 9.5/9.7に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

機能追加 2011年上期モデルの「LIFEBOOK」および
「ESPRIMO」に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

FMV-K5290のディスクイメージ取得速度が遅い
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

FMV-D750/A、FMV-D550/Bのディスク消去に
時間がかかる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
特上

なし

システムリカバリ
機能

DHCPサーバと異なるセグメントにシステムリカバ
リサーバ、クライアントPCが設置された環境にて
DR-DOSを使用して、クライアントPC登録、ディス
クイメージ配信・取得を行う場合、クライアントPC
の起動時に"Requesting more DHCP options..."
で30秒から70秒程度停止する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0i以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0j+ システムリカバリ
機能

ESPRIMO D581/C および LIFEBOOK A561/C
に対して、DR-DOSを使用したディスクイメージ取
得および配信を行うと通信エラーが発生する。

LANドライバを更新しました。 【レベル】
Rel.7.0j以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

NICベンダーのサイトから当該機種に
対応したLANドライバを個別追加す
る。

Rel.7.0j+(クラ

イアント)

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントを修復モードまたは更新モード
でインストールすると、OS再起動直後にフリーズ
する場合がある。または、修復無効モードでイン
ストール後、修復モードまたは更新モードに変更
すると、OS再起動直後にフリーズする場合があ
る。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0j、Rel.7.0j+
（2011/8/1版）
【グレード】
全グレード

ＭＢＲを初期化し、瞬快クライアントを
アンインストールする。

Rel.7.0m システムリカバリ
機能

機能追加 2011年度下期ESPRIMO、LIFEBOOKの新
機種に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1に対応
しました。

【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.20
に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Symantec
Endpoint Protection 11.0でスキャンを行うとディ
スクの使用量が増大する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、瞬間復元ドラ
イバとWindows Searchのインデックス作成が競合
し、OSがフリーズする場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

WindowsSearchサービスのスタート
アップの種類を「無効」に設定してくだ
さい。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Sophos
antivirus 9.7のオンアクセス検索設定が「ファイル
名を変更したとき」の場合、アップデートが動作し
ない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

Sophos Anti-Virusの検索タイミング
の設定で「ファイル名を変更したとき」
のチェックを外してください。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、「ファイルシス
テムの異常を検知しました」のエラーメッセージが
表示される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0j+以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.7.0p システムリカバリ
機能

機能追加 2012年度上期ESPRIMO、LIFEBOOKの新
機種に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディションの以下のバージョンに対
応しました。
・10.6
・10.5 Patch 3
・10.5 Patch2.2
・10.0 SP1 Patch4.1

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Data
Protection 10.0 に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

WindowsXPの場合は
サポート外です。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.31
に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

ウイルス対策ソ
フト連携

ESET NOD32のウイルス対策ソフトをインストー
ルしている場合、瞬快クライアントのプロパティ画
面や、管理機能の画面でウイルス対策ソフト名と
パターンファイルバージョンの情報が取得できな
い。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイルフォルダ単位の修復モードにて運用中
に、Adobe Photoshop Elements を使用すると
Windowsがフリーズしてしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

以下のような事象が発生する場合がある。
・修復モードにするとWindowsが起動しなくなる
・修復ポイントの設定処理が途中で停止する

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

PC起動時のOS切り替え画面において、非表示
設定（###付き）にしているOSが表示されてしまう
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

ファイル・フォルダ単位の修復モードの場合に、
シンボリックリンクが正しく動作しない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

クライアント機能 Windowsのイベントログ（アプリケーション、システ
ム、セキュリティ）の保存場所をデフォルトから変
更した場合、ファイル・フォルダ単位の修復モー
ドで自動的に修復対象外とならないため、イベン
トログが消えてしまう。

イベントログの保存場所を変更した場合で
も、自動的に修復対象外となるように修正し
ました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

予めイベントログを修復対象外に設
定してください。

クライアントイン
ストーラ

瞬快クライアントをインストールすると、コントロー
ルパネルの電源オプションに関するいくつかの
設定項目が変更されてしまう。

瞬快クライアントの動作に影響ない項目につ
いては、インストール時に設定を変更しない
ようにしました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

修復無効モードに一旦変更し、電源
オプションの設定を変更後、再度、修
復モードに変更してください。

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携処理中に、更新プログラム
を適用中の状態から処理が進まなくなる場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携処理が完了しているにもか
かわらず、管理機能上でクライアントのステータ
スが、処理中の状態になっている場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携機能において「更新プログ
ラムを構成しています（1/3）」のメッセージが表示
されてOSが再起動を繰り返す現象が発生する場
合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
全グレード
【対象OS】
Windows Vista

現象が発生してしまった場合には、
OS起動時にPageUpキーを押して簡
易環境設定画面を表示させ、修復無
効モードへ切り替えを行うことで、再
起動を止めることができます。

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信の後処理またはWindows環
境の設定処理において、「キーボードの設定を
行っています」というメッセージが表示された後、
動作が止まる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信の後処理またはWindows環
境の設定処理において、WindowsおよびOffice
のMAK認証を実行時、正しく認証が行われない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能のディスクイメージ配信に
て、以下の機種にDR-DOSでマルチキャスト配信
すると、配信中にエラーが発生する場合がある。
B531/D、D581/D、D551/D、D551/DX、
K552/D、K532/D、S761/D、A561/D、A531/D

システムリカバリ時に利用する RealTek社の
ネットワークドライバを変更しました。

【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
資源配付機能 フォルダ名とファイル名が同一の資源を登録し資

源配付をすると、クライアントPC側の資源受信処
理においてエラーが発生する。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0m以前
【グレード】
並＋資源OP
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0r ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 エフセキュア クライアントセキュリティ 9.32に
対応していることを確認しました。

【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP1に対応している
ことを確認しました。

【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP2に対応している
ことを確認しました。

【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 Symantec Endpoint Protection 12.1RU2に
対応していることを確認しました。

【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

ウイルス対策ソ
フト連携

動作検証 ESET Endpoint アンチウイルス V5.0に対応
していることを確認しました。

【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Windowsのイ
ベントログを開くと、日付順にソートされずに表示
される場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、修復モード時
に作成したシンボリックリンクが正しく動作しない
場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0p+以前
【グレード】
全グレード

なし

リモート画面操
作機能

画面転送終了時にクライアントPCのビューアプロ
グラムが異常終了する場合がある。
（アクセス違反を起し、異常終了のダイヤログが
表示される）

異常終了とならないようにプログラムを修正
しました。

【レベル】
Rel.7.0p以前
【グレード】
全グレード

クライアント側で異常終了のダイヤロ
グを閉じてから、コンソール側より再
度画面転送を行ってください。

リモート画面操
作機能

複数PC操作を起動後、クライアントPCの電源を
入れたり、再起動をして、そのまま経過させると自
動的にモニタリング開始できない場合がある。

自動接続できるようにプログラムを修正しまし
た。

【レベル】
Rel.7.0p以前
【グレード】
全グレード

複数PC操作を一旦終了させてから、
再度起動してください。

リモート画面操
作機能

リモート画面操作機能で接続されているWindows
VistaまたはWindows 7のクライアントPCをログオ
フすると、画面の内容が更新されなくなる場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0p以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

ディスクイメージ配信関連のサービスにおいて、
Windows環境を変更するタイミングにて処理が停
止しタイムアウトになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0p以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0s ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.5  Patch 5 に対応しま
した。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ 10.00
に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU2
MP1 に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Control 10.2
に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

システムリカバリ
機能

機能追加 2013年度上期 ESPRIMO、LIFEBOOK の新
機種に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

-

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Googleドライ
ブへのファイルの移動や、Googleドライブ内で
ファイルのリネームができない。

プログラムを改修しました。
ただし、Googleドライブとの同期処理が遅い
という問題が残っています。

【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

なし Googleドライブとの同
期処理が遅い現象が
発生した場合は、一度
Windowsからログオフ
し、再度ログオンするこ
とで現象が改善する場
合があります。
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧

製品レベル カテゴリ 現象/内容 変更内容 影響範囲 従来製品での回避/対応方法 備考
瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、ネットワークド
ライブの割り当てを行ったドライブに対してシンボ
リックリンクの作成を行いファイルの作成を行うと、
0x24 や 0x50 のSTOPエラーが発生する場合が
ある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、多量（数千か
ら１万程度）のファイルをオープンすると0x1Aの
STOPエラーが発生する場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0p
Rel.7.0r
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ
機能

システムリカバリ機能の「ディスクイメージ配信」、
「ディスクイメージ配信(端末設置後の後処理用)」
もしくは「Windows環境の設定」サービスを実行し
た時、サービスがタイムアウトになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0r以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0t システムリカバリ
機能

機能追加 2013年度下期 ESPRIMO、LIFEBOOK 、
CELSIUSの新機種に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU3
および RU4 に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 トレンドマイクロ ウイルスバスター コーポ
レートエディション 10.6 SP3 に対応しまし
た。

【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
全グレード

サポートいたしません。

ウイルス対策ソ
フト連携

Symantec Endpoint Protection 12.1(SEP12.1)の
仕様変更により、瞬快がSEP12.1がインストール
されていることを認識できなくなり、ウイルス対策
ソフト連携機能が動作しなくなる。
また、SEP12.1の起動が正常動作しなくなる。

SEP12.1の仕様変更に合わせて、瞬快の処
理を見直しました。

【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
全グレード

SEP12.1の改変対策機能を無効にし
てから、瞬快クライアントを修復モード
に切り替えてください。

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、Googleドライ
ブの同期が正しく行われない場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、ファイルの移
動や変名を行うと、エクスプローラ上からファイル
が見えなくなる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0s以前
【グレード】
全グレード

なし

Rel.7.0u システムリカバリ
機能

機能追加 2014年度上期モデルの ESPRIMO、
LIFEBOOKに対応しました。

【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

- 対応している機種名の
詳細は、瞬快のホーム
ページを参照くださ
い。

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU4
MP1aに対応しました。

【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
全グレード

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCで、稀にOSがフ
リーズ状態（マウスカーソルは動作するが、クリッ
クしても反応しない）になってしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
全グレード

なし

瞬間復元ドライ
バ

瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の修復
モードでインストールされたPCでは、Internet
Explorer上でファイルのリンクをクリックして直接
ファイルを開こうとすると、そのファイル名が２バイ
ト系文字を含むロングファイル名である場合、ファ
イルが削除されている旨のメッセージが出て開け
ない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
全グレード

添付ファイルをディスクに保存してか
ら開くと、問題は発生しません。

瞬間復元ドライ
バ

HP社製の一部の機種のプレインストール環境で
は、不正なレジストリ（終端文字が無い）を含む状
態となっており、この環境に瞬快クライアント機能
をインストールすると、OS起動時に0x7BのSTOP
エラーが発生し、OSが起動しなくなる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
全グレード

異常が発生してしまった場合の対処
方法については、瞬快のサポートセ
ンターまでお問い合わせください。

システムリカバリ
機能

LIFEBOOK A744/Hのディスクイメージ取得・配
信を行う場合に、DR-DOSブートエージェントの
画面で「0 second Reboot」のメッセージが表示さ
れ、処理が止まってしまう場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

システムリカバリ
機能

サービスプログラムであるPXE Services
(PXEService.exe)が、特定のパケットを受け取っ
た場合にアプリケーションエラーになる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし
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瞬快Rel.7.0系 対応内容一覧
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システムリカバリ
機能

LIFEBOOK A744/Hのディスクイメージ取得・配
信を行うと、10Mbpsでリンクアップされる場合があ
る。

対応LANドライバを組み込みました。
本対応を有効にするには、A744/Hに対して
BIOSのアップデートも合わせて行う必要があ
ります。次のURLからダウンロードして適用し
てください。
【32-bit環境用】
LIFEBOOK A744/H用 BIOS書換データ
V1.08(32ビット版)
http://www.fmworld.net/cgi-
bin/driversearch/drvdownload.cgi?DRIVER
_NUM=E1017698&COLOR=1

【レベル】
Rel.7.0t以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

なし

Rel.7.0v ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 エフセキュア クライアントセキュリティ
Ver.11.60に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Sophos Endpoint Security and Control 10.3
に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU4
MP1bに対応しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

-

ウイルス対策ソ
フト連携

機能追加 Symantec Endpoint Protection 12.1 RU5に
対応しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

-

瞬間復元ドライ
バ

機能改善 瞬快クライアントがファイルフォルダ単位の
修復モードでインストールされた場合のディ
スクI/O性能を改善しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

-

システムリカバリ 機能追加 2014年度下期モデルの ESPRIMO、
LIFEBOOK に対応しました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

-

瞬間復元ドライ
バ

ファイル･フォルダ単位の修復モードにて運用中
に、コマンドシェル(コマンドプロンプト)上でDEL
コマンドを発行すると、削除対象ファイルが存在
するフォルダの中の他のファイルまで一緒に削
除される。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

DELコマンドではなく、エクスプロー
ラーにて削除を行ってください。

瞬間復元ドライ
バ

ファイル･フォルダ単位の修復モードにて運用中
に、Google社の写真管理用ソフト Picasa3 のアッ
プグレードインストールができない。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

パーティション単位の修復モードにて
実施してください。

瞬間復元ドライ
バ

デフォルトプロファイルに特定のカスタマイズがさ
れた環境において、ファイルフォルダ単位の修
復モードにて運用中にWindowsへログオンする
と、一時プロファイルでログオンされる。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

なし

WindowsUpdate
連携機能

WindowsUpdate連携において、瞬快クライアント
側で処理が動作せず、実行結果として
ErrorCode = 60のエラーになる場合がある。

プログラムを改修しました。 【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
全グレード

なし

システムリカバリ ディスク書き込み性能の低い環境では、ディスク
イメージ取得にてタイムアウト終了する場合があ
る。

タイムアウトと判断するための閾値を下げ、
なるべくタイムアウトしないようにしました。

【レベル】
Rel.7.0u以前
【グレード】
上
上＋資源OP
特上

ディスクイメージ格納先をウイルス対
策ソフトのチェック対象から除外する
ことで改善する場合があります。
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