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市場環境の変化と経営リスクの増大

買付・相対の取引比率が高まる中で、現場においては、産地や販売先と厳しい価格交渉が求められます。担当者同

 

士の「貸し」「借り」等、会社として把握できない取引が増加し、不正の温床が生じやすくなっています。経営リス

 

クが高まる中、従来の営業担当者個人にまかせていた方法を見直し、組織で管理する方法へと変革させる必要が高

 

まっています。

川下（販売先）から、川上（産地）からの指定価格圧力増大

セリ、委託取引が減少し、相対、買付取引が増加

市場における取引変化

価格調整に関わるリスクが増大し、不適切な利益操作・架空

 

取引等が発生しやすくなっている

経営リスクの増大

市場を取り巻く環境変化 従来：委託集荷、セリ中心の取引

現在：買付取引、相対取引の増加

現場での
判断が簡単

・無条件の委託販売
・集荷優先

・複雑な条件交渉
・利益率が重要

・プロセスベース管理
・チーム営業

・アウトプットベース管理
・個人営業、現場主義

市場環境変化による経営リスクの増大 営業業務改革の必要性

営業・業務改革の成功ポイント

営業・業務改革の成功ポイントは、「内部統制の強化」、「利益管理の高度化」の両面からアプローチすることです。
業務プロセスとコスト構造をガラス張りにし、現場で発生するリスクを見える化して、リスクを低減させます。

・産地や販売先との「貸し」・「借り」の見える化
・産地毎、品目毎、販売先毎の標準原価の設定
・営業部門で管理すべき原価の定義

・職務分離、組織権限の明確化
・事前及び事後のマニュアル統制強化
・IT活用による統制の自動化

利益管理の高度化内部統制の強化

業務プロセスの見える化 コスト構造の見える化

現場で発生するリスクの見える化

現場での
判断が複雑
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コンサルティングの概要

 

（進め方・成果物）

富士通総研では、営業業務改革の実現に向け、施策立案からシステム要件分析までのご支援を行います（必要に応

 

じて富士通と連携し、システム構築までご支援いたします）。
以下は、現状分析から実行計画策定までの支援の進め方と成果物の一例です。

業務プロセスと取引構造を見え

 

る化し、リスクを洗い出す。

施策の実現性を評価した上で、業務

 

運用要件、システム要件を具体化し、

 

現場展開に向けた計画を策定する。

リスクの根本原因を明らかにし、

 

業務運用面、システム面のそれぞ

 

れの観点から施策を検討する。

ステップ１

 

現状分析 ステップ２

 

施策立案 ステップ３

 

実行計画策定

業務プロセス分析

取引構造分析

課題・施策一覧 施策実行スケジュール

コンサルティングの特徴

業務プロセスの見直し

運用ルールの見直し 情報システムの見直し

一体的な取り組み

 

が不可欠

営業・業務改革は、トップの強いリーダーシップのもと、業務プロセス、運用ルール、情報システムを一体的に見

 

直す必要があり、自社の限られた経験・ノウハウだけでは実現が困難です。
富士通総研は、多数のコンサルテイング経験・実績や、それに裏づけされた手法をもとに、御社の営業・業務改革

 

の推進をご支援いたします。

提供価格

[営業・業務改革]  [業務改革]

コンサルティング名 提供価格 備考

青果市場向け業務改革コンサルティング 個別見積もり 定期的な訪問のみで実施する形態から、コンサルタントが活動

 

（調査、分析等）を行う形態など、個別の対応が可能です。
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