
危機対応能力向上に向けた対策

新型インフルエンザ訓練サービスのご紹介

新型インフルエンザは、世界規模の公衆衛生の課題である事に加え、従業員の多くが欠勤する事による、

企業活動の継続における大変大きな課題であるといえます。

今般発生した豚インフルエンザ由来の

新型インフルエンザのみでなく、今後更に

病原性の高い新型インフルエンザの発生を

考慮しなければならない中、様々な状況に

新型インフルエンザ発生時に想定される状況

考慮しなければならない中、様々な状況に

対応した企業の危機対応計画を作成する

必要があります。

危機対応能力を向上させる訓練サービス
状況予測が難しい新型インフルエンザへの対応力を向上させるためには、事前に体制を整備し、行動計画

（手順書）を作成しておく事に加え、組織としての危機対応能力を向上させることが重要です。

それには、様々なケースを想定した訓練の実施により、要員の対応能力向上を図り、組織としての危機対応能力

を底上げする事が有効です。
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強毒性ウィルス
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弱毒性ウィルス
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従業員向け
のシナリオ対策本部員向け
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様々な想定シナリオを基に、自社の危機対応能力を確認・向上
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第三段階
のシナリオ第二段階
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経営者向けの気づきの訓練
対策本部員向け、機能確認訓練
備品活用習熟訓練
手順書確認訓練

富士通総研では、お客様の目的に応じた訓練を設計し、新型インフルエンザの海外発生から国内発生、

国内流行に至る様々なタイミングや、ウィルスの病原性・感染力等の状況を考慮したシナリオ集を活用の上、

組織の危機対応能力を継続的に向上させるための実践的な訓練を提供します。
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新型インフルエンザ訓練サービスの実施例 ～手順書確認訓練～

新型インフルエンザ発生時の状況において、行動計画（手順書）に定めた対応手順を、想定通りに有効に活用

できるかを確認するための机上訓練です。シナリオ提示された新型インフルエンザ発生時における状況に基づき

対応を想定、各自の役割や情報連携手段等を確認の上、問題点を抽出し、改善策を検討します。

教育訓練企画運営手法（ＡＢＣＥＭ）による訓練の実施

訓練評価サービスは 独自に開発した訓練評価サ ビスは、独自に開発した

教育訓練企画運営手法 ： ＡＢＣＥＭ

(Ａdvanced Ｂusiness Ｃontinuity

Ｅxercise Ｍethodology) に基づき、

富士通総研のナレッジを活用の上、

お客様の危機対応能力を高める

訓練サービスを提供いたします。訓練サ ビスを提供いたします。

訓練による危機対応能力の評価

富士通総研では独自のアセスメントにより、お客様の危機対応能力の

成熟度を評価項目別に可視化し 課題を明確化した上で危機対応

危機対応能力危機対応能力 アセスメントシート（例）アセスメントシート（例）

価格

サービス名 実施期間 価格

新型インフルエンザ訓練サービス 最短３週間 個別見積もり

成熟度を評価項目別に可視化し、課題を明確化した上で危機対応

能力を向上させるために必要な訓練をご提案させて頂きます。
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(* 1) ： お客様の行動計画の策定状況や実施する訓練内容により、準備期間が異なります（別途ご相談ください）。

(* 2) ： 交通費、使用する備品費、消費税を除いた費用の個別見積となります。

行動計画やBCPの成熟度やお客様のニーズをヒアリングの上、訓練サービスをご提案させて頂きます。


