


 
 
 

 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

 
この小冊子は、調査レポート『インターネットショッピング２００９』の一部を抜粋して 
ご紹介するものです。レポートに含まれる調査結果の内容および、購入方法については 
16 ページ、又は富士通総研の web サイトをご覧ください。 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2009.html 

※ この小冊子の図表番号はオリジナル調査レポートのものを使用しております。 

 
■調査概要 

 
『インターネットショッピング 2009』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消

費者向け電子商取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査レポートであ

り、2001 年の初回以降、今回で 6 回目の発行となる。 
ネットショッピング市場が飛躍的な成長を遂げたこの約 10 年の間に、利用者の年齢層や習熟度、

意識の変化だけでなく、利用者の行動に影響を及ぼす社会情勢も大きく変化している。ことに今

回は世界同時不況の家計直撃が、消費スタイルに明白な影響を及ぼした時期に当たった。そうし

た状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、今回は PC ネットショッピングの

利用状況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設計した。また、PC ネットショ

ッピング利用者の携帯電話によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用状況分析を強

化した。 

 

今回の主な調査内容と分析軸 

・ この 1 年の PC ネットショッピング利用の変化 
・ 直近 1 回の詳細分析による PC ネットショッピング最新事情 
・ 主要商品カテゴリー別の直近 1 回詳細分析 
・ ネットスーパーの利用状況 
・ ケータイショッピングの利用状況（直近 1 回分析） 
・ ネットオークションの利用状況 

 

図１.１.１ 主な調査項目 
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■調査方法 

 
電子メールを使ったマーケティング･サービス「iMi ネット」の調査パネルを利用して実施した。

約 46 万人の iMi ネット登録メンバーに募集をかけ、応募者を対象とした予備調査で「この 1 年

にパソコンでネットショッピングを利用した人」を選び出し、電子メールで調査告知を行い、Web
サイト上で本調査を実施した。本調査では 1,562 件の回答を得た。 

 

調査実施概要 

・ 調査期間：2009 年 4 月 28 日～5 月 6 日 
・ 調査対象者：10～69 歳で、この 1 年にパソコンでネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート（調査パネル：iMi ネット） 
・ サンプル数：2,000 件発信 有効回答 1,562 件（有効回答率 78.1%） 
 

図１.２.１ 調査の手順 

有効回答
1,562人

回答率：78.1%

回答者募集
11,500人

予備調査回答
2,346人

回答率：20.4%

回答依頼
2,000人

予備調査
2009年4月22日(水)～ 4月29日（水）

本調査
2009年4月28日（火）～5月6日（水）

・この1年間にネットショッピングを利用した人
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

 

■調査の前提 

 

ネットショッピングの定義について  ネット上で決済または購入確定の注文が行われる、物品

および旅行などの一部サービスの取引をこのレポートにおけるネットショッピングの範囲と定義

する。ネット上での決済や購入確定注文は伴わないが、ネットが間接的に関与した自動車、不動

産、金融、各種サービスの取引は含まない。また、ネットオークション以外では、個人間の物品

売買も除外した。 

 
過去の調査結果について  この調査レポートに登場する「過去の調査」とは、下記の通り富士

通総研が実施したものであり、今回の調査結果の過去との比較は、とくに注記がないかぎり、下

記の調査で同じ対象、同じ設問を調べたデータを使用している。 

 
■2001 年調査 
実施時期：2001 年 9 月 5 日～9 月 10 日 
調査形態：電子メールによるアンケート 
調査対象：10～69 歳のパソコンによるインターネット利用者 
サンプル数：818 件 
レポート名：「インターネットショッピング調査報告書 
       －商品・ショップ形態・リピート購入で見るショップ選びのメカニズム－」 

 
■2004 年調査 
実施時期：2004 年 2 月 19 日～2 月 24 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,123 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2004 
             －ブロードバンド、チャネル優位性、ネットリテラシーが成長の追い風に－」 

 
■2006 年調査 
実施時期：2006 年 3 月 24 日～3 月 28 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,626 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2006 
             －本格競争時代のネットショップ成長の指針－」 
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■2007 年調査 
実施時期：2007 年 4 月 24 日～4 月 30 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,545 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2007 
             －経験の差で多様化するネットショッパー－」 

 
■2008 年調査 
実施時期：2008 年 4 月 25 日～5 月 2 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,600 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2008 
             －モール優位時代の個店差別化策－」 

 
ケータイショッピングに関する調査結果について  この調査レポートで取り扱う携帯電話の

Web 閲覧機能を使ったショッピング（“ケータイショッピング”と表現）に関する調査結果は、

この調査の回答者である「パソコンのネットショッピング利用者」におけるケータイショッピン

グの併用状況であり、パソコンのネットショッピングは利用せず、携帯電話のみで利用する人が

含まれる集合におけるケータイショッピングの状況とは意味合いが異なるので、この点にご注意

ください。 

 
調査結果に関するおことわり  この調査の回答者は、電子メールを使ったマーケティング･サー

ビス「iMi ネット」に参加するメンバーであり、調査結果の数値は、日本でこの 1 年にパソコン

によるネットショッピングを利用した人の傾向を統計的に正確に反映したものではないことをあ

らかじめご承知おきください。この調査は、統計的に意味のある数値を提供することよりも、調

査結果から導き出される分析により、ネットショッピング市場の現状とパソコンによるネットシ

ョッピング利用者の傾向を捉えることを目的として実施しているものです。 
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■調査結果サンプル 

 

この１年のＰＣネットショッピング：平均１３．９回、合計１２．２万円  過去１年のパソコ

ンでのネットショッピングのおよその回数と合計金額を回答者に記入してもらい、平均値を算出

したところ、平均回数は 13.9 回、平均合計金額は 12 万 1,655 円、合計金額を回数で割った 1 回

あたりの平均利用金額は 8,529 円*となった。過去の調査結果と比べると、回数は前回から今回が

微増ではあるもののまだ一貫して増加傾向にあるが、合計金額は前回から今回で頭打ちとなり、1
回あたりの平均利用金額はおおむね縮小傾向にある。 
*平均利用回数と平均合計金額の未記入者がいたため両方を入力した回答のみの平均値 

 

図 ３.１.１ この１年のＰＣネットショッピング利用平均値：過去との比較 
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この１年に買ったもの：書籍、衣類、音楽ＣＤ・ビデオ、旅行、健康食品など  この 1 年の PC
ネットショッピングで買ったものを複数回答で選んでもらうと、選ぶ率の高い順に「書籍・雑誌

(57.8%)」、「衣類･靴･バッグ･アクセサリー(49.4%)」、「音楽 CD･ビデオ･DVD(41.2%)」、「ホテル・

航空券・旅行(39.2 %)」、「健康食品・サプリ(36.5%)」の順となった。過去 2 回の調査と比べてと

くに購入率が上がった商品カテゴリーは、「一般食品(30.5%)」、「家電･AV 機器(27.8%)」、「飲料･

酒類(23.9%)」で、これらの購入率は前々回(2007 年 4 月)と比べて 25%以上の伸びを示した。 

図 ６.２.１ この１年のＰＣネットショッピングで買ったもの 
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図 ３.１.２ この１年のＰＣネットショッピングで買ったもの（抜粋）：過去との比較 
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ネット購入理由：ネットで買った理由は「価格」。「利便性」を初めて上回る  直近 1 回の PC
ネットショッピングで、実店舗や電話注文等の手段ではなく「パソコンのネットで買った理由」

として近いものを選択肢から一つ選んでもらった結果、「価格(34.6%)」と「利便性(31.4%)」が主

な理由となった。残りの「ネット以外は入手困難(17.0%)」、「ネット以外は入手不可能(8.1%)」、「衝

動買い(8.9%)」は合わせて 34.0%となり、価格、利便性とそれ以外がほぼ 3 等分の構成となる。

この傾向は過去の調査とさほど大きく変わらないが、「価格」の占める率は回を重ねるごとに徐々

に上昇し、今回初めて「利便性」を上回った。 

図 ３.１.３ 他の手段ではなくＰＣネットで買った理由：過去との比較 
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購入ショップのタイプ：楽天４割、アマゾン１３％。楽天含むモールは半数を維持  直近 1 回

の PC ネットショッピングで利用したネットショップのタイプを選択肢からわかる範囲で選んで

もらった。最も大きなシェアを占めたのは 30.9%の「楽天出店ショップ」で、「楽天直営ショップ

(9.0%)」を合わせた楽天市場のシェアは全体の約 4 割(39.9%)となる。さらに、「ヤフーショッピ

ング(7.5%)」、「楽天、ヤフー以外のモール(3.6%)」を加えた“モール、ポータル”の全体はほぼ

半数の 51.0%を占めた。また、「アマゾン」は 12.8%、「通販系(8.8%)」、「店舗系(7.9%)」、「ネッ

ト単独店(7.9%)」、「メーカー/直販(7.4%)」はそれぞれ 7%～8%台となった。 

図３.１.４ 利用したネットショップのタイプ（直近１回対象） 
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a 楽天ﾌﾞｯｸｽ、ﾄﾗﾍﾞﾙ、ﾁｹｯﾄ、ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ
b 楽天に出店しているﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
c ﾔﾌｰｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞに出店しているﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
d 楽天、ﾔﾌｰ以外のﾓｰﾙやﾎﾟｰﾀﾙに出店
しているﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
e アマゾン、アマゾンマーケットプレイス
f カタログなど通販会社のネットショップ
g 店舗展開している企業のネットショップ
h ネット上だけで営業している単独ｼｮｯﾌﾟ
i ﾒｰｶｰやｻｰﾋﾞｽ提供元の直販ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
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主要商品カテゴリー別動向（抜粋）：書籍・雑誌  直近 1 回の書籍・雑誌購入の平均利用金額は

5,171 円で、5,000 円以下が購入者の 8 割弱を占める(78.8%)。購入者の平均年齢 37.3 歳は回答者

全体(39.1 歳)と比べて若く、若干男性が多い。利用したネットショップのタイプで最大シェアの

「楽天直営ショップ(35.6%)」とは楽天ブックスのことであり、「アマゾン(32.6%)」を上回った。

楽天ブックスとアマゾンの合計シェアは 7 割弱(68.2%)にのぼる。楽天ブックスが最大シェアとな

った理由は、ネットショップを選んだ理由のトップが「ポイント等特典(50.0%)」であることを見

れば明白だ。メルマガ、メール DM をきっかけとする購入や、ネットショップの購入者商品レビ

ューを参考にした率は全体と比べてやや低く、トラブル発生率(11.4%)は全体(8.4%)と比べて高い。

ネットショップを選んだ理由としては、前述の「ポイント等特典(50.0%)」に続き、「会員登録済

み(47.0%)」、「品揃え・在庫(37.7%)」の率が全体と比べてかなり高い。「送料・配送条件(33.5%)」、
「いつもそこで購入(30.5%)」、「支払い方法(26.7%)」、「探しやすい(20.8%)」も他の商品カテゴリ

ーと比べて重視されている。満足度ポイントは、今回、前回、前々回の 3 回とも全体を上回った

が、全体の下降傾向にペースを合わせて下降している。 

 

図 ９.１.２ 書籍・雑誌のＰＣネットショッピング（直近１回対象） 
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アマゾン

通販系

店舗系

ネット単独店

ﾒｰｶｰ/直販

わからない

n=236

n=236

書籍・雑誌：利用したネットショップのタイプ

33.5%

28.9%

19.4%

13.8%

41.9%

50.0%

47.0%

33.5%

30.5%

26.7%

20.8%

19.1%

23.4%

27.0%

21.2%

27.1%

19.4%
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17.8%
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いつもそこで購入

支払い方法

探しやすい

価格

信頼できる

そこでしか入手不可

全体 n=1,562

書籍･雑誌 n=236

ネットショップを選んだ理由(複数、10位まで)

全体の25%以上高い
全体の25%以上低い  

8.4%

11.4%

0% 5% 10% 15%

全体
n=1,562

書籍･雑誌
n=236

トラブルあり

トラブル発生率
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5.5%
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5.9
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ネットショッピングの満足度
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書籍･雑
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n=236

ネット上のクチコミ効果

参考にした：ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
の購入者商品ﾚﾋﾞｭｰ

参考にした：ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ
以外のｸﾁｺﾐ情報
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

ネット上のクチコミ情報：「参考にした」は４割。女性への影響は大  最近はネットショップの

商品紹介ページに実際にその商品を購入した人から寄せられた感想が掲載されていることが多く、

ネットショップ以外でもさまざまな商品レビューサイトや個人のブログなどで商品の感想を目に

する機会は多い。そこで、直近 1 回の PC ネットショッピングで前述のようなネット上のクチコ

ミ情報を参考にしたかどうかを調べた。結果は、「ネットショップの購入者商品レビュー」を参考

にした回答者が 33.2%、「ネットショップ以外のクチコミ情報」を参考にした回答者が 8.4%とな

り、合わせて約 4 割(41.6%)がそれらを参考にしていた。性別で見ると、女性は男性よりも「ネッ

トショップの購入者商品レビュー」を参考にする率が高い(女性 39.3%、男性 26.8%)。 

 

図３.１.５ ネット上のクチコミ効果（直近１回対象） 

58.5%33.2% 8.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

参考にした：ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟの購入者商品ﾚﾋﾞｭｰ
参考にした：ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ以外のｸﾁｺﾐ情報
参考にしなかった

n=1,562
 

 
ポイント志向：「必ず」、「できるだけ」ポイントを貯める人は６４％  直近 1 回でネットショッ

プを選んだすべての理由に「ポイント等の特典」を挙げる率は「価格(41.9%)」に次いで高い 33.5%
だった。それでは直近 1 回に限らず、普段のネットショッピング時の意識はどうなのだろうか。

普段から「必ずポイントを貯めているショップで購入」という人は 17.0%で、そこまでこだわら

ないが「できるだけ」が半数近い 47.1%となり、合わせて 64.1%がポイントサービスをかなり意

識していた。前回との比較では「必ず」が 15.2%から 17.0%に増加し、「できるだけ」との合計は

前回の 63.1%から今回 64.1%となった。 

図 ３.１.７ ポイントサービスに対する意識：前回との比較 

15.2%

16.1%

16.9%

13.3%

12.9%

17.0%

47.9%

47.1%

7.1%

6.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回(2009年4月)
n=1,562

前回(2008年4月)
n=1,600

必ずﾎﾟｲﾝﾄを貯めているｼｮｯﾌﾟで購入
できるだけﾎﾟｲﾝﾄを貯めているｼｮｯﾌﾟで購入
ﾎﾟｲﾝﾄが付かないｼｮｯプでも購入
あまり意識していない
興味がない
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

トラブル：発生率は低下傾向  直近 1 回の PC ネットショッピングで、ネットショップ側のミ

スによるトラブルの有無と内容を調べたところ、「トラブルあり」は 8.4%となった。今回を含む

3 回の調査を通じ、トラブル発生率は徐々に低下している。トラブル内容は「注文後在庫切れで

キャンセル(3.3%)」、「届いた商品が不良品(2.6%)」、「配送が所要日数より遅い(2.5%)」が主なもの

だが、そのうち「注文後在庫切れ」と「配送が遅い」は前々回、前回よりもかなり低下した。主

な商品カテゴリーで見ると、トラブル発生率が高いのは「家具･インテリア用品(14.7%)」、「音楽

CD･DVD 

 

図 ３.１.８ ＰＣネットショッピングのトラブル（直近１回対象）：過去との比較 

3.8%

3.3%
2.5%

3.3%

8.4%
9.9%

11.5%

4.1%

4.6%

0% 3% 6% 9% 12% 15%

トラブルあり

注文後在庫切れでｷｬﾝｾﾙ

配送が所要日数より遅い

今回(2009年4
月) n=1,562

前回(2008年4
月) n=1,600

前々回(2007年
4月) n=1,545

 

 
気に入っているネットショップ：アマゾンが５回目の１位をキープ、２位楽天ブックス、３位楽

天市場  一番気に入っているネットショップの名前を回答者に記入してもらい、表記のゆれや

社名とサービス名が異なる場合などに注意しながら名寄せし、件数をカウントして 13 位までのネ

ットショップ人気ランキングを作成した。その結果、「アマゾン」が全記入数 994 件のうち最多の

208 件でランキング 1 位となった。アマゾンは 2004 年以降、今回を含む 5 回の調査で 1 位をキ

ープしている。2 位は 58 件の「楽天ブックス」、3 位は 23 件の「楽天市場」だった。 

 

図 ３.１.１３ 一番気に入っているネットショップ：ランキング２００９（４位まで） 

今回

順位 

前回

順位 

前々

回順

位 ネットショップ名 主な商品カテゴリー タイプ 

件

数

1← 1 1 アマゾン 総合 (ｱﾏｿﾞﾝ) 208

2← 2 3 楽天ブックス 書籍、音楽 CD・DVD、ｿﾌﾄｳｪｱ他 楽天直営ｼｮｯﾌﾟ 58

3↑ 5 6 楽天市場* 総合 (楽天出店ｼｮｯﾌﾟ) 23

4↑ 9 8 ファンケル 化粧品、健康食品他 通販系 22

* 「楽天の○×」のように出店ショップ名を特定していない回答 
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

ネットスーパー利用状況：利用経験者はまだ１割未満。３０代、専業主婦が多い  大手小売業

のネットスーパーの取り組みが本格化し、ネットスーパーの利用者が増えはじめた。この調査で

も、この 1 年の PC ネットショッピングで「一般食品」を購入した回答者の率が継続的に増加し

ている。そこでネットスーパーの利用状況について調べたところ、同居の家族を含む世帯単位で

ネットスーパーを「この 1 年に利用した」のは 6.4%、「この 1 年はないがそれ以前に利用」が 2.5%
となり、両方を合わせた利用経験のある世帯はまだ 1 割に満たない 8.9%にとどまった。ネットス

ーパーを「この 1 年に利用した」世帯の回答者の内訳は、女性が約 7 割(69.0%)を占め、性別と年

齢層を組み合わせたグループ構成比は 30 代女性が 28.0%と最も多い。職業は「専業主婦(37.0%)」、
「パート、アルバイト(15.0%)」の率が全体構成比と比べて高く、居住地は「南関東」が 66.0%を

占めた。一方、ネットスーパー非利用者の今後の利用意向については、「ぜひ利用したい(1.7%)」
と「機会があれば利用したい(38.6%)」を合わせた利用意向率は 4 割(40.3%)となった。性別と年

齢層の組み合わせで見ると、利用意向率は 30 代女性(46.2%)と 40 代女性(47.7%)で半数近くにの

ぼり、その次に高いのが 30 代男性(45.7%)だった。 

 

図 ３.１.９ ネットスーパーの利用経験 

82.7%6.4%

2.5%

8.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

この1年に利用した
この1年はないがそれ以前に利用
1度も利用したことはない
わからない

n=1,562 *世帯単位
 

図 ３.１.１２ ネットスーパー非利用者の利用意向 

20.6%

1.7%

38.6% 13.5%

5.6%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ぜひ利用したい
機会があれば利用したい
あまり利用したくない
利用したくない
利用する機会がない
わからない

n=1,331 *ﾈｯﾄｽｰﾊﾟｰを「この1年はないがそれ以前
に利用」、「1度も利用したことはない」と回答した人
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

利用したネットスーパー：イトーヨーカドー、イオン、西友など  ネットスーパー利用世帯の

回答者に、この 1 年に利用したネットスーパーすべて(複数可)と、そのなかで最もよく利用した

ネットスーパー一つを選んでもらった。結果は、イトーヨーカドーアイワイネットがすべて

(57.0%)と「最もよく利用(50.0%)」の両方で半数を超え、最高率となった。ほかに「イオン(すべ

て 29.0%、最もよく利用 18.0%)」、「西友(すべて 17.0%、最もよく利用 12.0%)」、「コープデリ(す
べて 10.0%、最もよく利用 6.0%)」などが主に利用されている。最もよく利用するネットスーパ

ーが「イトーヨーカドー」とそれ以外の回答者を分け、商品の価格、質、品揃え、送料、配達所

要時間、配送全般、サイトの使い勝手、サービス全般についてそれぞれの満足度を調べると、「非

常に満足」、「まあ満足」と答えた率の合計は、8 項目のうち送料を除く 7 項目で「イトーヨーカ

ドー」が「その他ネットスーパー」を上回った。 

図 ３.１.１０ この１年で利用したネットスーパー 

29.0%

2.0%

1.0%

1.0%

1.0%

6.0%

1.0%

12.0%

6.0%

4.0%

1.0%

1.0%

1.0%

0.0%

6.0%

1.0%

10.0%

5.0%

17.0%

57.0%

18.0%

50.0%

0% 20% 40% 60% 80%

ｲﾄｰﾖｰｶﾄﾞｰｱｲﾜｲﾈｯﾄ

イオン

西友

コープデリ

パルシステム

アピタ

ダイエー

オークワ

マルエツ

その他

わからない

この1年で利用
(複数)

最もよく利用
(一つ)

n=1,562

 

 

図 ３.１.１１ 最もよく利用するネットスーパーの満足率*まとめ 

 

ネットスーパー

利用全体 n=100

イトーヨーカドー

利用 n=50 

その他ネットスー

パー利用 n=50 

商品の価格 61.0% 66.0% 56.0% 

商品の質 72.0% 80.0% 64.0% 

商品の品揃え 61.0% 70.0% 52.0% 

送料 54.0% 48.0% 60.0% 

配送所要時間 70.0% 76.0% 64.0% 

配送全般 63.0% 66.0% 60.0% 

サイトの使い勝手 58.0% 72.0% 44.0% 

サービス全般 69.0% 80.0% 58.0% 

* 「非常に満足」と「まあ満足」の率の合計  ■55%未満 ■75%以上 
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

ケータイショッピング：利用率はじわじわと上昇。１８％に  PC ネットショッピング利用者

であるこの調査の回答者の 55.8%が、ケータイショッピングの前提となる携帯電話での Web 閲覧

をしており、そのうち 32.5%がこの 1 年にケータイショッピングを利用していた。これは回答者

全体の 18.1%にあたる。ほかに回答者全体の 10.1%がこの 1 年はないがそれ以前に利用経験があ

り、両方を合わせたケータイショッピング経験率は 28.2%となった。過去の調査と比べると、こ

の 1 年のケータイショッピング利用率とそれ以前を含むケータイショッピング経験率は、ほんの

わずかずつながらも上昇している。 

図 ３.１.１４ ケータイショッピング利用状況：過去との比較 

16.2%

27.6%
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27.1%
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図 １２.１.１ ケータイＷｅｂ閲覧とケータイショッピング利用状況 
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 INTERNET SHOPPING 2009：サンプル 

人気カテゴリー：ケータイ特有の人気はデジタルデータとイベントチケット  この 1 年のケー

タイショッピングで買ったものを率の高い順にグラフ化し、PC ネットショッピングの同じ設問の

結果と並べてみた。「書籍・雑誌(37.1%)」、「衣類・靴・バッグ・アクセサリー(27.2%)」、「音楽

CD・ビデオ・DVD(24.7%)」までの順位は PC ネットショッピングと共通で、上位 10 カテゴリ

ーのうち 8 カテゴリーはケータイと PC で重なっていた。ケータイショッピングにしか入ってい

ないカテゴリーは「デジタルデータ(18.0%)」と「イベントチケット(17.7%)」であり、この 2 つ

がケータイショッピング特有の人気カテゴリーといえる。 

図３.１.１５ この１年のケータイショッピングで買ったもの：ＰＣとの比較（抜粋） 

27.2%

10.6%
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24.7%

18.0%
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音楽CD･ﾋﾞﾃﾞｵ･DVD

健康食品･ｻﾌﾟﾘ

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾃﾞｰﾀ(ｿﾌﾄ･映像･楽曲等)

ホテル･航空券･旅行

ｲﾍﾞﾝﾄﾁｹｯﾄ

化粧品･美容用品

ﾊﾟｿｺﾝ･周辺機器

グルメ食品

ｿﾌﾄｳｪｱ(ｹﾞｰﾑ含む/ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

一般食品

飲料･酒類

ﾎﾋﾞｰ･趣味用品

玩具･子供用品

文具･事務用品

n=283
複数回答

ケータイショッピング（購入率５％以上）

34.5%

30.5%

27.8%

23.9%

22.5%

49.4%

32.1%

33.7%

57.8%

41.2%

36.5%

39.2%

20.3%

20.5%

22.0%

0% 20% 40% 60%

書籍･雑誌

衣類･靴他

音楽CD･DVD他

ホテル･旅行他

健康食品･ｻﾌﾟﾘ

化粧品･美容用品

ﾊﾟｿｺﾝ･周辺機器

グルメ食品

一般食品

家電･AV機器

飲料･酒類

ｿﾌﾄｳｪｱ

台所･生活雑貨

ｲﾍﾞﾝﾄﾁｹｯﾄ

家具･ｲﾝﾃﾘｱ用品

n=1,562
複数回答

ＰＣネットショッピング（購入率２０％以上）

 

ケータイネットショップのタイプ：楽天３３％、アマゾン１３％、ヤフー９％  直近 1 回で利

用したケータイネットショップの主なタイプは、率の高い順に「楽天出店ショップ(20.8%)」、「ア

マゾン(13.4%)」、「楽天直営ショップ(12.0%)」、「ヤフーショッピング(8.8%)」となった。PC ネッ

トショッピングと比較すると、ケータイは PC よりも「楽天出店ショップ」のシェアの低さが目

立つ。 

図 ３.１.１６ 利用したケータイネットショップのタイプ：ＰＣとの比較 
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■まとめと提言 

 
この調査のアンケート設問の対象となった“この 1 年”とは、おおまかに 2008 年 5 月からの 1

年であり、それはサブプライムローン問題がリーマンショックへとつながり、家計が世界同時不

況の直撃を受けた時期にあたる。しかし、消費支出の前年比マイナスが続き、“節約”や“巣ごも

り”が象徴的なキーワードとして語られる状況は、ことネットショッピングに関してはマイナス

に働かなかった。必要なものだけを価格と条件を比較しながら慎重に選び、外出レジャーほど高

くつかない消費で充足感を得ようとするスタイルにネットショッピングがうまく合致し、他の買

い物手段より好まれる結果となったことは想像に難くない。 
ただし、ネットショッピングもまったくの不況知らずとはいえない。年間利用回数は増えてい

るものの、合計利用金額と 1 回あたりの利用金額は減少しており、新規利用者の増加余地は残り

少なく、他の小売形態からどれだけ移行させられるかが成長の鍵を握る。この調査の範囲では拾

えないが、旅行などの高額カテゴリーの購入回数や単価が下がり、年間合計利用金額の商品カテ

ゴリー別シェアに変化が生じていると推測される。ネットショッピングもすべての商品カテゴリ

ーが一律右肩上がりの状態から、社会情勢と消費動向全体に沿った商品カテゴリーごとの盛衰が

見られる段階に到達しつつあるのかもしれない。 
商品カテゴリーごとの盛衰は、利用者のネットショッピングに対する慣れや習熟度にも影響さ

れる。現物を見なくても買える書籍、DVD や、通販で実績のある衣類などはすでにネット移行が

高レベルで進んでいるが、そうした商品カテゴリーの対極にあり、店頭で手にとって見て買うも

のの代表格であった一般食品が、満を持した大手チェーンのネットスーパー本格展開により新た

な成長カテゴリーとして芽吹きはじめた。品質、安全面から配送は手渡しのみなどの制約もある

が、直近の巣ごもり消費や新型インフルエンザの後押しばかりか、近い将来の高齢化社会までを

見据えた広がりが期待できる・・・ 
・・・【続きは調査レポートで】 
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調査レポートのご紹介 
 

調査レポート『インターネットショッピング２００９』 

－巣ごもり需要で強まる価格・ポイント志向とネットスーパーへの期待－ 

 

発行・調査   株式会社 富士通総研 
頒   価   29,400 円（本体価格：28,000 円，別途消費税 1,400 円） 
申 込 み   富士通総研 担当：田中、熊谷（栄） 

℡：03-5401-8405  mail：fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2009.html 

 

調査概要 

『インターネットショッピング 2009』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消費者向け電子商

取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査レポートであり、2001 年の初回以降、今回で

6回目の発行となる。 

ネットショッピング市場が飛躍的な成長を遂げたこの約 10 年の間に、利用者の年齢層や習熟度、意識の変化だけ

でなく、利用者の行動に影響を及ぼす社会情勢も大きく変化している。ことに今回は世界同時不況の家計直撃が、

消費スタイルに明白な影響を及ぼした時期に当たった。そうした状況にネットショップが対応するためのヒント

を探るべく、今回は PC ネットショッピングの利用状況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設

計した。また、PC ネットショッピング利用者の携帯電話によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用

状況分析を強化した。 

 

■ユーザー調査の方法： 
・ 2009 年 4 月 28 日～5 月 6 日 
・ 調査対象者：10～69 歳で、この 1 年間にネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：インターネット調査（調査パネル：iMi ネット） 
・ サンプル数：2,000 件発信 有効回答 1,562 件（有効回答率 78.1%） 
 

■分析のポイント 
・ この 1 年の PC ネットショッピング利用の変化 
・ 直近 1 回の詳細分析による PC ネットショッピング最新事情 
・ 主要商品カテゴリー別の直近 1 回詳細分析 
・ ネットスーパーの利用状況 
・ ケータイショッピングの利用状況（直近 1 回分析） 
・ ネットオークションの利用状況 
 
■報告書の構成 
・ 調査結果の分析・解説部分  159 ページ 
・ 添付データ集        216 ページ 
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調査レポート販売のご紹介 
ネットビジネス関連レポートを販売しています。 

富士通総研 担当：田中、熊谷（栄）   TEL03-5401-8389   mail: fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
 
 
調査レポート『インターネットショッピング２００８』 
－モール優位時代の個店差別化策－ 

発行・調査 株式会社 富士通総研 

価格 29,400 円（別途消費税 1,400 円，本体価格：28,000 円） 
『インターネットショッピング 2008』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消費者向け電

子商取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査レポートであり、2001 年 9 月、2004

年 2 月、2006 年 3 月、2007 年 4 月に続き、今回が 5回目の発行となる。 

ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若年層や年長層の新規利用を取り込み、成長を続けてい

る。これにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅のある多様な集合となってい

る。そうした状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、今回は PC ネットショッピングの利

用状況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設計した。また、PC ネットショッピング利用者

の携帯電話の Web 閲覧機能によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用状況を調べ、PC ネットショ

ッピングとの比較も行った。 

 
 
調査レポート『ブログ・ＣＧＭ利用実態調査』 
－商品選択時の情報源として重視される CGM－ 
発行・調査 株式会社 富士通総研 

価格 29,400 円（別途消費税 1,400 円，本体価格：28,000 円） 
近年、ブログや SNS、電子掲示板など、一般のインターネット利用者（消費者）が書き込み/投稿をした情報

が急激に増加しており、たとえ自分では書き込み/投稿をしない人であっても、ネット上でそうした情報を目

にする機会は格段に増えている。消費者が書き込み/投稿をした情報からなるブログや SNS、電子掲示板などを

CGM(Consumer Generated Media)と呼ぶが、そうした CGM はそれらを見る側にどの程度の影響を与えているの

だろうか。 

この報告書では、パソコンによるインターネット利用者のブログ、SNS、その他 CGM(電子掲示板など)の利用

状況と、商品やサービスの購入時に CGM がどの程度参考にされているかを明らかにするとともに、CGM の利用

状況で５つに分類したインターネット利用者のタイプ別プロフィールやネット上での行動の違いを分析した。 

 

All Rights Reserved, Copyright ©㈱富士通総研 2009 
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株式会社富士通総研 マーケティング支援サービスのご紹介 
サイバービジネスの法則集 http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/index.html 
消費者を起点に、BtoC、BtoB のマーケティングを支援しています。One to One や顧客識

別といったマーケティング・コンセプトをベースに、ネット調査、テキストマイニング等

の IT ツールを活用し、マーケット調査、コンサルティング、パブリシティ支援サービス

を展開しています。活動の一部は「サイバービジネスの法則集」で公開していますのでご

覧ください。 

 
マーケット調査サービス（カスタムリサーチ）  
競合他社のビジネス成功要因分析、新規ビジネスの事業環境分析など、個別企業からマーケット

動向全体までリクエストに応じてリサーチいたします。実施に当っては、ネット調査の代表格「iMi
ネット」を中心に、郵送調査、ヒアリング調査など、テーマに最適な調査手法でデータを収集し、

テキストマイニングなどを用いて効率的に分析します。 
(主な実績) 

・米国インターネットビジネスマーケットレポート 

・インターネットマンション事業環境調査 

・顧客満足度向上に関する従業員意識調査 

・企業サイト評価指標モデル構築支援調査 

 
コンサルティングサービス 
インターネットを活用したユニークなサービスの開発や、デジタル・マーケティング戦略立案、

Web サイトや電子メールを活用したコミニュケーション戦略など、様々な消費者向けビジネスを

ご支援いたします。 
(主な実績) 

・ＣＲＭ戦略立案支援コンサルティング 

・インターネットマーケティングサービス企画・開発支援 

・インターネット教育サービス設計支援 

・インターネットショップ構築支援 

 
パブリシティ支援・セミナー・研修サービス 

(主な実績) 

・パブリシティ支援「BtoB ビジネスのサービス認知向上のための市場分析調査」 

・パブリシティ支援「ネット広告の現状とオプトインメールの効果的な使い方」 

・セミナー「ＩＴ時代のビジネス戦略」 

・セミナー「インターネットを利用した顧客ニーズの捉え方」 

 
問い合わせ 

株式会社富士通総研 流通・サービスコンサルティング事業部 田中 
〒105-0022 東京都港区海岸 1-11-1 ニューピア竹芝ノースタワー8F 

TEL 03-5401-8405  FAX 03-5401-8390 Mail fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
 

http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/index.html

