


 
 
 

 INTERNET SHOPPING 2008：サンプル 

 
この小冊子は、調査レポート『インターネットショッピング２００８』の一部を抜粋して 
ご紹介するものです。レポートに含まれる調査結果の内容および、購入方法については 
15 ページ、又は富士通総研の web サイトをご覧ください。 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2008.html 

※ この小冊子の図表番号はオリジナル調査レポートのものを使用しております。 

 
■調査概要 

 
『インターネットショッピング 2008』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消

費者向け電子商取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査レポートであ

り、2001 年 9 月、2004 年 2 月、2006 年 3 月、2007 年 4 月に続き、今回が 5 回目の発行となる。 
ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若年層や年長層の新規利用を取り込み、成

長を続けている。これにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅の

ある多様な集合となっている。そうした状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべ

く、今回は PC ネットショッピングの利用状況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて

調査を設計した。また、PC ネットショッピング利用者の携帯電話の Web 閲覧機能によるショッ

ピング（“ケータイショッピング”）の利用状況を調べ、PC ネットショッピングとの比較も行った。 

 

今回の主な調査項目 

・ この 1 年の PC ネットショッピングの利用状況と意識の変化 
・ 直近 1 回の詳細分析による PC ネットショッピング最新事情 
・ 同一商品カテゴリーを扱うアマゾンと楽天ブックスの比較 
・ ネットショップの差別化策の評価 
  （アフィリエイト、ポイントサービス、購入者レビューなど） 
・ 利用者が気に入っているネットショップの条件 
・ ケータイショッピングの利用状況（PC ネットショッピングとの比較） 

図 １.１.１ 調査の視点 
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■調査方法 

 
電子メールを使ったマーケティング･サービス「iMi ネット」の調査パネルを利用して実施した。

約 46 万人の iMi ネット登録メンバーに募集をかけ、応募者を対象とした予備調査で「この 1 年

にネットショッピングを利用した人」を選び出し、電子メールで調査告知を行い、Web サイト上

で本調査を実施した。本調査では 1,600 件の回答を得た。 

 

調査実施概要 

・ 調査期間：2008 年 4 月 25 日～4 月 30 日 
・ 調査対象者：10～69 歳で、この 1 年にネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート（調査パネル：iMi ネット） 
・ サンプル数：2,000 件発信 有効回答 1,600 件（有効回答率 80.0%） 
 

図 １.２.１ 調査の手順 

有効回答
1,600人

回答率：80.0%

回答者募集
10,320人

予備調査回答
2,341人

回答率：22.7%

回答依頼
2,000人

予備調査
2008年4月18日(金)～ 4月24日（木）

本調査
2008年4月25日（金）～5月2日（金）

・この1年間にネットショッピングを利用した人
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■調査の前提 

 

ネットショッピングの定義について  ネット上で決済または購入確定の注文が行われる物品お

よび旅行などの一部サービスの取引をこのレポートにおけるネットショッピングの範囲と定義す

る。ネット上での決済や購入確定注文は伴わないが、ネットが間接的に関与した自動車、不動産、

金融、各種サービスの取引は含まない。また、個人間の物品売買も除外した。 

 
過去の調査結果について  この調査レポートに登場する「過去の調査」とは、下記の通り富士

通総研が実施したものであり、今回の調査結果の過去との比較は、とくに注記がないかぎり下記

の調査で同じ対象、同じ設問を調べたデータを使用している。 
■2001 年調査 
実施時期：2001 年 9 月 5 日～9 月 10 日 
調査形態：電子メールによるアンケート 
調査対象：10～69 歳のパソコンによるインターネット利用者 
サンプル数：818 件 
レポート名：「インターネットショッピング調査報告書 
       －商品・ショップ形態・リピート購入で見るショップ選びのメカニズム－」 
■2004 年調査 
実施時期：2004 年 2 月 19 日～2 月 24 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,123 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2004 
             －ブロードバンド、チャネル優位性、ネットリテラシーが成長の追い風に－」 
■2006 年調査 
実施時期：2006 年 3 月 24 日～3 月 28 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,123 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2006 
             －本格競争時代のネットショップ成長の指針－」 

 
■2007 年調査 
実施時期：2007 年 4 月 24 日～4 月 30 日 
調査形態：電子メールでの告知による Web アンケート 
調査対象：10～69 歳、パソコンでインターネット利用、1 年以内にネットショッピング利用 
サンプル数：1,545 件 
レポート名：「インターネットショッピング 2007 
             －経験の差で多様化するネットショッパー－」 
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ケータイショッピングに関する調査結果について  この調査レポートでは、13 章で携帯電話の

Web 閲覧機能を使ったショッピング（“ケータイショッピング”と表現）の話題を扱っています。

これらの章で紹介する調査結果は、この調査の回答者である「パソコンのネットショッピング利

用者」におけるケータイショッピングの併用状況であり、パソコンのネットショッピングは利用

せず、携帯電話のみで利用する人が含まれる集合におけるケータイショッピングの状況とは意味

合いが異なるので、この点にご注意ください。 

 
調査結果に関するおことわり  この調査の回答者は、電子メールを使ったマーケティング･サー

ビス「iMi ネット」に参加するメンバーであり、調査結果の数値は、日本でこの 1 年にパソコン

によるネットショッピングを利用した人の傾向を統計的に正確に反映したものではないことをあ

らかじめご承知おきください。この調査は、統計的に意味のある数値を提供することよりも、調

査結果から導き出される分析により、ネットショッピング市場の現状とパソコンによるネットシ

ョッピング利用者の傾向を捉えることを目的として実施しているものです。 
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■調査結果サンプル 

 

この１年のＰＣネットショッピング：平均１３．７回、合計１２．４万円  過去１年のパソコ

ンでのネットショッピングのおよその回数と合計金額を回答者に記入してもらい、平均値を算出

したところ、平均回数は 13.7 回、平均合計金額は 12 万 4,212 円、合計金額を回数で割った 1 回

あたりの平均利用金額は 9,051 円となった。回答者は毎回異なり、集合の属性に多少のぶれが生

じるため、過去の調査結果と比べて今回の回数と合計金額はやや高めの数値となったが、合計金

額を回数で割った 1 回あたりの平均利用金額は、前回までとほとんど変わっていない。 

 

図 ３.１.１ この１年のＰＣネットショッピング利用平均値：過去との比較 
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この１年に買ったもの：書籍、衣類、音楽ＣＤ・ビデオ、旅行、健康食品など  この 1 年の PC
ネットショッピングで買ったものを複数回答で選んでもらうと、最も多くの回答者が買ったもの

は「書籍・雑誌(56.3%)」で、「衣類･靴･バッグ･アクセサリー(46.9%)」、「音楽 CD･ビデオ･

DVD(42.3%)」がこれに続いた。さらに、「ホテル・航空券・旅行(39.5%)」、「健康食品・サプリ(35.0%)」、
「グルメ食品(31.8%)」、「パソコン･周辺機器(30.4%)」、「化粧品･美容用品(30.0%)」までを選ぶ率

が 3 割を超えた。 

 
 

図 ７.２.１ この１年のＰＣネットショッピングで買ったもの 
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直近１回分析：モールが半数、個店最大シェアはアマゾン  直近 1 回の PC ネットショッピン

グで利用したネットショップのタイプをわかる範囲で選んでもらった。基本的に回答者が最も近

いと感じて選んだ回答を尊重したが、自由記述形式で記入された利用ネットショップ名を参照し、

多数の人が同じ名前を記入した一部のネットショップ（アマゾン、楽天ブックスなど）について

は、同じタイプに分類するように調整した。結果として、「楽天、ヤフー出店ショップ(49.1%)」
がほぼ半数を占め、「楽天、ヤフー以外に出店(2.6%)」と合わせた「モール、ポータル出店」が半

数を超えた(51.8%)。楽天直営ショップ（楽天ブックス、楽天トラベル、楽天ダウンロード）は「モ

ール、ポータル出店」に含まれるが、独立させると全体の 6.0%となる。また、アマゾンは「ネッ

ト単独店」に分類されるが、独立シェアは 11.0%だった。過去の調査結果を見ると、「モール、ポ

ータル出店」は回を重ねるごとに増加し、他のタイプのシェアを侵食している。 

 

図 ３.１.３ 利用したネットショップのタイプ：過去との比較 
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直近１回の３５％が新規利用。新規のモール利用率は約７割  直近 1 回で利用したネットショ

ップが、そのとき初めて利用する新規のネットショップであるケースは 35.3%、2 回目以上のリ

ピートは 64.7%だった。過去の調査でも新規のケースは毎回 3 割から 4 割となっている。新規で

利用したネットショップのタイプの構成比を見ると、「モール、ポータル出店」が 7 割近く(69.2%)
で圧倒的に多いことがわかる。直近 1 回が新規の回答者を対象に、そのネットショップを見つけ

た手段をたずねると、主な回答は「サーチエンジンで検索(30.4%)」、「モールで検索(24.2%)」、「メ

ルマガ、メール DM で知った(8.1%)」だった。ちなみに、この調査の回答者がこの 1 年に利用し

た新規のネットショップの数は、一人あたり平均 3.8 店となる。 

 

図 ３.１.４ 利用したネットショップのタイプ：新規、リピートの比較 
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利用ネットショップ：衣類、美容、健康食品でも名前の挙がるアマゾン  直近 1 回で利用した

ネットショップ名を任意で記入してもらい、名寄せしてカウントし、回答数が多い 8 つの商品カ

テゴリーで個別ネットショップのシェアを算出してみた。着々と取り扱い商品カテゴリーを拡大

しているアマゾンは「書籍・雑誌(47.7%)」、「音楽 CD・ビデオ・DVD(49.5%)」、「ソフトウェア

(44.2%)」、「パソコン・周辺機器(17.1%)」の 4 カテゴリーでトップシェアとなったほか、「衣類・

靴・バッグ・アクセサリー(4.7%)」、「化粧品・美容用品(2.6%)」、「健康食品・サプリ(3.9%)」にも

顔を出した。 

 

図 ８.３.１ 主要商品カテゴリーにおける個別ネットショップのシェア：その１ 
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メルマガきっかけの購入は２割。４０代、５０歳以上がよく反応  直近 1 回の PC ネットショ

ッピングの際に、メルマガやメール DM が購入をきっかけとする購入がどのくらいあるかを調べ

た。結果は、利用したネットショップ発行のメルマガ、メール DM をきっかけとする率が 15.7%、

利用ネットショップ以外のモール等他団体が発行するものをきっかけとする率が 5.9%となり、合

わせて 2 割程度(21.6%)がメルマガ、メール DM の効果であることがわかった。ネットショップ

のタイプと主な商品カテゴリー別で見ると、タイプでは「通販系(37.0%)」、商品カテゴリーでは

「飲料・酒類(37.8%)」、「健康食品・サプリ(35.0%)」、「グルメ食品(34.1%)」、「化粧・美容用品

(32.6%)」などのメルマガ、メール DM 効果が高かった。メルマガやメール DM が購入のきっか

けとなった人を抜き出し、回答者全体との比較で性別と年齢層の特徴をチェックすると、性別で

は全体と比べてやや女性が多く(55.7%)、年齢層では 40 代(28.7%)と 50 歳以上(25.8%)が全体の構

成比を上回った。とくに 50 歳以上は全体の 14.9%に対し、メルマガやメール DM がきっかけの

購入者には 25.8%も含まれている。年長者はメルマガやメール DM に反応しやすいのかもしれな

い。 

図 ３.１.５ メルマガ、メールＤＭがきっかけの購入者の性別と年齢層 

17.2%

10.1%

38.4%

34.2%

25.6%

28.7%

14.9%

25.8%

49.4%

44.3% 55.7%

50.6%

4.0%

1.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=1,600

ﾒﾙﾏｶﾞ､ﾒｰﾙDMがきっかけ
n=345

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50歳以上

性別

年齢層

ﾒﾙﾏｶﾞ､ﾒｰﾙDMがきっかけ
n=345

全体 n=1,600

 
総合的には価格、特典、品揃えなど。一番の理由は価格か「そこでしか買えない」  直近 1 回

の PC ネットショッピングで利用したネットショップを選んだ理由として、選択肢からあてはま

るものをすべて(複数回答)と、そのなかで一番の理由を一つ選んでもらった。結果として、すべて

と一番の両方で「価格」が最も率の高い理由となった。すべての理由は、「価格(38.9%)」に続い

て率の高い順に「ポイントなどの特典(33.2%)」、「品揃え、在庫(29.1%)」、「送料、配送条件(28.6%)」、
「会員登録済み(27.1%)」となる。一方、一番の理由は「価格(27.3%)」と「そこでしか入手でき

ない商品(15.6%)」、「ポイントなどの特典(9.1%)」、「品揃え、在庫(7.6%)」までの合計が全体の約

6 割(59.6%)を占めた。 

図 ３.１.６ 利用したネットショップを選んだ理由（直近１回対象）：５位まで 

順

位 すべての理由(複数) n=1,600 比率

順

位 一番の理由(一つ) n=1,600 比率

1 他より価格が安かった 38.9% 1 他より価格が安かった 27.3%

2 ﾎﾟｲﾝﾄなどの特典がある 33.2% 2 そこでしか入手できない商品 15.6%

3 品揃えが良い、在庫があった 29.1% 3 ﾎﾟｲﾝﾄなどの特典がある 9.1%

4 送料や配送条件が良かった 28.6% 4 品揃えが良い、在庫があった 7.6%

5 会員登録済みで注文が簡単 27.1% 5 割引ｾｰﾙやｷｬﾝﾍﾟｰﾝをやっていた 6.8%
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アフィリエイトの効果は薄れ気味？  主に個人のブログやホームページに掲載されたアフィリ

エイトの商品紹介へのリンクを通じてこの1年になんらかの商品を購入した回答者は全体の9.1%
で、前回の 8.7%とほぼ変わらないが、前々回の 11.2%と比べると若干低下した。アフィリエイト

のリンク先で「商品紹介を見た」は今回 38.4%で、こちらの数値は前々回(44.6%)、前回(43.0%)
と回を重ねるごとに低下し、「購入した」と「紹介を見た」の合計も 55.8%、51.7%、47.5%と下

降線をたどった。アフィリエイト広告を掲載する個人ブログなどのサイト数は増加しており、個

人ブログの閲覧を通じてネットショッピング利用者の目に触れる機会は増えている。これはデー

タの裏づけのない推測となるが、広告件数と目にする機会の増加が、印象や関心の低下を招いて

いるのかもしれない。 

図 ３.１.９ この１年のアフィリエイトを通じた商品購入、閲覧：過去との比較 

8.7%

33.4%

29.8%

26.1%

19.1%

18.5%

18.0%

9.1%

11.2%

38.4%

43.0%

44.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回(2008年4月)
n=1,600

前回(2007年4月)
n=1,545

前々回(2006年3月)
n=1,641

商品を購入した

商品紹介を見た

上記のようなこと
はしなかった
覚えていない、
わからない

 

ポイントは６３％が「必ず」、「できるだけ」貯めているショップで購入  購入額などに応じた

“ポイント”が付き、次回以降の購入時の割引や景品交換などに使えるサービスは、顧客囲い込

みのためにモールや個別のネットショップ単位でよく行われている。実際に、直近 1 回で利用し

たネットショップを選んだ理由として、「ポイントなどの特典がある」を挙げる回答者はすべての

理由(複数回答)で 33.2%、一番の理由で 9.1%となり、さまざまな理由のなかで上位に来ている。

そこで、ポイントサービスが普段のネットショップ選択にあたり、どの程度意識されているのか

を直近 1 回に限らず調べてみた。結果は、5 段階の選択肢のうち「必ずポイントを貯めているシ

ョップで購入」が 15.2%、「できるだけポイントを貯めているショップで」が 47.9%となり、積極

的にポイントを貯める意識のある「必ず」と「できるだけ」の合計は 63.1%となった。残り 4 割

弱の回答者は、「ポイントが付かないショップでも購入(16.9%)」、「あまり意識していない(12.9%)」、
「興味がない(7.1%)」に分かれた。 

図 ３.１.１０ ポイントサービスに対する意識 

必ずﾎﾟｲﾝﾄを貯
めているｼｮｯﾌﾟ

で購入
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できるだけﾎﾟｲ
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12.9%

ﾎﾟｲﾝﾄが付か
ないｼｮｯプでも

購入
16.9%

興味がない
7.1%

n=1,600
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購入者レビューを参考にする人は７割超。ベストセラー、他者購入情報は５割  ネットショッ

プの Web サイトによく掲載されている利用者向けのさまざまな情報がどれくらい参考にされて

いるかを「ベストセラーランキング」、“この商品を買った人はこんな商品も買っています”のよ

うな「他人の購入情報」、実際に購入した人から寄せられた感想などの「購入者の商品レビュー」

の 3 種類について調べた。結果として、「ベストセラーランキング」と「他人の購入情報」は回答

構成比がほとんど同じになり、「よく参考にする」と「たまに参考にする」が合わせて半数弱、「ほ

とんど参考にしない」、「全く参考にしない」が合わせて半数弱に分かれた。一方、「購入者の商品

レビュー」は前述 2 種類とは異なり、3 割弱(28.9%)の「よく参考にする」と半数弱(46.3%)「た

まに参考にする」が合わせて 75.2%にのぼった。 

図 ３.１.１１ ネットショップで参考にする情報 

28.1%

29.5%

14.6%

18.9%

18.8%

28.9%

8.8%

7.6%

46.3%

40.9%

39.9%

7.4%

4.4%

3.3%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ベストセラーランキング

他人の購入情報*1

購入者の商品レビュー*2

よく参考にする

たまに参考にす
る
ほとんど参考に
しない
全く参考にしな
い
わからない

n=1,600
*1 「この商品を買った人はこんな商品も買っています」のような情報
*2　ネットショップのサイトに掲載されている商品の使用感など

 

気に入っているネットショップ：アマゾンが１位キープ、２位楽天ブックス、３位千趣会  一

番気に入っているネットショップの名前を回答者に記入してもらい、表記のゆれや社名とサービ

ス名が異なる場合などに注意して名寄せし、件数をカウントして 16 位までのネットショップ人気

ランキングを作成した。その結果、「アマゾン」が全記入数 1,023 件のうち最多の 210 件でランキ

ング 1 位となった。アマゾンは 2004 年 2 月の実施以降、今回を含む 4 回の調査で 1 位をキープ

している。2 位は 66 件の「楽天ブックス」、3 位は 34 件の「千趣会」で、1 位から 3 位までの顔

ぶれは前回と変わらない。16 位まで 18 店のうち 14 店は、前々回(2006 年 3 月)以降の上位ラン

キングに登場したことのあるネットショップだ。 

図 ３.１.１２ 一番気に入っているネットショップ：ランキング１６位まで 

今

回

順

位 

前

回

順

位 

前々

回順

位 ネットショップ名 主な商品カテゴリー タイプ 

件

数

1 1 1 アマゾン 総合 ネット単独店 210

2 3 4 楽天ブックス 書籍、音楽 CD・DVD、ｿﾌﾄｳｪｱ他 ﾈｯﾄ単独店(ﾓｰﾙ) 66

3 2 3 千趣会(ベルメゾン) 総合 通販系 34

4 5 2 ニッセン 総合 通販系 28

5 6 5 楽天市場* 総合 モール、ポータル 25

*「楽天の○×」のように出店ショップ名を特定していないもの 

詳細は調査レポート
覧ください（有料）をご
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ケータイショッピング：この１年に利用は全体の１６％  PC ネットショッピングの利用者で

あるこの調査の回答者のうち、54.8%が携帯電話で Web 閲覧をしており、さらにそのうち 29.6%
がこの 1 年にケータイショッピングを利用していた。回答者全体の構成比で見ると、この 1 年の

ケータイショッピング利用率は 16.2%であり、経験はあるがこの 1 年は利用していない人を合わ

せたケータイショッピング経験率は 25.6%だった。ケータイショッピングは携帯電話での Web 閲

覧が前提となり、その条件の該当率は回答者全体の 54.8%だったが、現在出回っている携帯電話

の機種は Web 閲覧の機能が付いているものが主流であり、「ケータイで Web 閲覧はしていない」

と回答した 40.6%のうち多くは、“機能はあるが利用していない”状態と推測される。 

図 ３.１.１４ ケータイＷｅｂ閲覧とケータイショッピングの利用状況 
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に占める比率
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(16.2%)
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この１年のケータイショッピング：平均６．９回、合計２万円程度  ケータイショッピングを

利用した人のこの 1 年のケータイショッピング回数は、「1～3 回(53.5%)」が半数を超え、「4～6
回(25.4%)」と合わせて 8 割近く(78.9%)を占めるが、平均回数は残り 2 割(21.1%)の 7 回以上の回

答に引き上げられ、6.9 回となった。この 1 年のケータイショッピングの合計金額は、「1 万円未

満(40.4%)」と「1 万～3 万円未満(33.7%)」で 74.1%を占める。今回は 10 万円以上の回答が 0.4%
と非常に少なく、平均合計金額は前々回(29,079 円)、前回(52,641 円)と比べてかなり低い 20,319
円となった。回数、金額の両方に回答した人の 1 回あたりの平均利用金額は 3,277 円で、これも

前々回(4,644 円)、前回(8,344 円)と比べて低い。 

図 ３.１.１５ この１年のケータイショッピング回数、合計金額：過去との比較 
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ケータイショッピングも半数がモール  直近 1 回のケータイショッピングで利用したケータイ

ネットショップのタイプは、「モール、ポータル出店ショップ」が半数(51.4%)を占めた。ほかに

「ネット単独店」が 13.1%、「メーカー/直販」が 12.7%となり、「店舗系(5.4%)」、「通販系(3.1%)」、
「ケータイ単独店(3.1%)」は少ない。PC ネットショッピングと比較すると、ケータイショッピン

グは「メーカー/直販」の率が高く、「モール、ポータル出店」は半数でほぼ同じだった。それら

以外で PC ネットショッピングと共通する「ネット単独店」、「通販系」、「店舗系」の率はケータ

イショッピングでは低い。 

図 ３.１.１６ 利用したネットショップのタイプ：ケータイとＰＣネットの比較 

12.7% 11.2%51.4%

51.8% 17.1%

13.1%
3.1%

12.2%

3.1%5.4%

8.3% 6.7%
4.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ｹｰﾀｲｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ
n=259

PCﾈｯﾄｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ
n=1,600

ﾓｰﾙ､ﾎﾟｰﾀﾙ出店 ﾈｯﾄ単独店 ｹｰﾀｲ単独店*
通販系 店舗系 ﾒｰｶｰ/直販
わからない

* ケータイWeb上だけで営業している単独ショップ
 

 
利便性２７％、価格２６％。ケータイはＰＣより衝動買いが多い  直近 1 回のケータイショッ

ピングの際に、パソコンのインターネットや店頭購入などの他の手段ではなく、ケータイで買っ

た理由として最も近いものを 6 項目から選んでもらった。結果は、率の高い順に「利便性(他の手

段より便利)27.0%」、「価格、得(他の手段より安い、または得)26.3%」、「衝動買い(見ているうち

にほしくなった)18.5%」、「出先購入(出先で購入する必要があった)15.1%」、「ケータイ限定(ケー

タイでしか買えない商品、ショップ)13.1%」となった。PC ネットショッピングの直近 1 回の理

由とは項目が一部異なるが、同じ項目、似た項目を対比させると、ケータイショッピングは PC
ネットショッピングと比べて「利便性(ケータイ 27.0%、PC32.1%)」、「価格、得(ケータイ 26.3%、

PC 価格 31.9%)」、「ケータイ限定(13.1%、PC ネット限定 27.6%)」を理由とする率が低く、代わ

りに「衝動買い(ケータイ 18.5%、PC8.3%)」の率が高いことがわかる。また、ケータイならでは

の「出先購入(15.1%)」が一定の幅を利かせてほかの理由を抑えている。 

図 ３.１.１７ ケータイで買った理由とＰＣネットで買った理由 

15.1% 13.1%

32.1%

27.0% 26.3%

31.9%

18.5%

8.3% 27.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ｹｰﾀｲｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ
n=259

PCﾈｯﾄｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ
n=1,600

利便性 (ｹｰﾀｲ)価格、得 (PC)価格
衝動買い (ｹｰﾀｲ)出先購入 ｹｰﾀｲ限定
PCﾈｯﾄ限定*

* 「ネット以外入手困難」と「ネット以外入手不可能」の合計
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■まとめと提言 

 
ネットショッピング市場は安定成長を続けている。この成長曲線は、このまま行けばネットシ

ョッピングを最初に利用しはじめた現 40 代のパイオニア層が年を取り、成人の全年齢層のネット

ショッピング利用率が上がりきるまでは角度を緩めながらも上昇すると予想される。 
激動の創成期を抜け出した現在のネットショッピングが遭遇しているのは、日常化という局面

だ。前回の調査でもすでに観測されたネットショッピングに対するメリット、デメリット意識の

希薄化は今回さらに進み、特定の商品カテゴリーや状況では比較なしにネットショッピングやそ

のネットショップがデフォルトの選択となるケースが多いことをうかがわせるデータが散見され

た。たとえば、化粧品やサプリメント、食品など日常的な商品カテゴリーに多い同一商品のリピ

ート購入率向上や、ネットショップを選んだ理由の「いつもそこで購入している」の率の向上な

どである。それは確かに日常化のプラス面だが、一方でこの 1 年の合計利用金額を回数で割った

1 回あたりの利用額や、楽天市場購入者の一人あたり購入総額がそろって足踏みをしていること

が気になる。トラブルも少なく、取り立てて大きな問題はない代わり、既存利用者に今以上の利

用を促す要素もとくにないということだろう。 
他方、直近 1 回で利用したネットショップのタイプにおけるモールのシェアは、他のタイプを

侵食して半数にまで拡大している。ケータイショッピングにおけるモールのシェアも同様に半数

にのぼった。そして、マーケットプレイスを持つアマゾンをネット単独店ではなくモール扱いと

した場合、シェアはゆうに 6 割を超える。さらに新規で利用したネットショップのタイプの 7 割

はモールが占めていた。それを考えると、モール以外のネットショップは、リピーターのさらな

る利用増を目指す必要があり、モール出店ショップにとっては新規顧客をリピーターにすること

が重要課題だ。 
市場はまだしばらくは何もしなくても成長を続けるが、そこからどれだけの取り分を得られる

かは個々のネットショップの問題となる。そこで、今回はネットショップで実施されている販促

策に対する利用者の意識や反応に注目してみた。・・・【続きは調査レポートで】 
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調査レポートのご紹介 
 

調査レポート『インターネットショッピング２００８』 

－モール優位時代の個店差別化策－ 

 

発行・調査   株式会社 富士通総研 
頒   価   29,400 円（本体価格：28,000 円，別途消費税 1,400 円） 
申 込 み   富士通総研 担当：田中、熊谷（栄） 

℡：03-5401-8405  mail：fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2008.html 

 

調査概要 

『インターネットショッピング 2008』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消費者向け電子商

取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査レポートであり、2001 年 9 月、2004 年 2 月、

2006 年 3 月、2007 年 4 月に続き、今回が 5 回目の発行となる。 

ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若年層や年長層の新規利用を取り込み、成長を続けている。

これにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅のある多様な集合となっている。そう

した状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、今回は PC ネットショッピングの利用状況とその

時系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設計した。また、PC ネットショッピング利用者の携帯電話の Web

閲覧機能によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用状況を調べ、PC ネットショッピングとの比較も

行った。 

 

■ユーザー調査の方法： 
・ 調査期間：2008 年 4 月 25 日～4 月 30 日 
・ 調査対象者：10～69 歳で、この 1 年間にネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：インターネット調査（調査パネル：iMi ネット） 
・ サンプル数：2,000 件発信 有効回答 1,600 件（有効回答率 80.0%） 
 

■分析のポイント 
・ この 1 年の PC ネットショッピングの利用状況と意識の変化 
・ 直近 1 回の詳細分析による PC ネットショッピング最新事情 
・ 同一商品カテゴリーを扱うアマゾンと楽天ブックスの比較 
・ ネットショップの差別化策の評価 
（アフィリエイト、ポイントサービス、購入者レビューなど） 

・ 利用者が気に入っているネットショップの条件 
・ ケータイショッピングの利用状況（PC ネットショッピングとの比較） 
 
■報告書の構成 
・ 調査結果の分析・解説部分  156 ページ 
・ 添付データ集        200 ページ 
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価格 29,400 円（別途消費税 1,400 円，本体価格：28,000 円） 
近年、ブログや SNS、電子掲示板など、一般のインターネット利用者（消費者）が書き込み/投稿をした情報

が急激に増加しており、たとえ自分では書き込み/投稿をしない人であっても、ネット上でそうした情報を目

にする機会は格段に増えている。消費者が書き込み/投稿をした情報からなるブログや SNS、電子掲示板などを

CGM(Consumer Generated Media)と呼ぶが、そうした CGM はそれらを見る側にどの程度の影響を与えているの

だろうか。 

この報告書では、パソコンによるインターネット利用者のブログ、SNS、その他 CGM(電子掲示板など)の利用

状況と、商品やサービスの購入時に CGM がどの程度参考にされているかを明らかにするとともに、CGM の利用

状況で５つに分類したインターネット利用者のタイプ別プロフィールやネット上での行動の違いを分析した。 

 
 
調査レポート『インターネットショッピング 2007』 
－経験の差で多様化するネットショッパー－ 
発行・調査 株式会社 富士通総研 

価格 29,400 円（別途消費税 1,400 円，本体価格：28,000 円） 
『インターネットショッピング 2007』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消費者向け電

子商取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査であり、2001 年 9 月、2004 年 2 月、

2006 年 3 月に続き、今回が 4回目の実施となる。 

ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若者や年配者の新規利用を取り込み、成長を続けている。

これにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅のある多様な集合となっている。

そうした状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、今回は PC ネットショッピングの利用状

況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設計した。また、PC ネットショッピング利用者の携

帯電話の Web 閲覧機能によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用状況と、パソコン、携帯電話に

よるネットオークションの利用状況についても調査した。 

ども行った。 

 

All Rights Reserved, Copyright ©㈱富士通総研 2008 
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 INTERNET SHOPPING 2008：サンプル 
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株式会社富士通総研 マーケティング支援サービスのご紹介 
サイバービジネスの法則集 http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/index.html 
消費者を起点に、BtoC、BtoB のマーケティングを支援しています。One to One や顧客識

別といったマーケティング・コンセプトをベースに、ネット調査、テキストマイニング等

の IT ツールを活用し、マーケット調査、コンサルティング、パブリシティ支援サービス

を展開しています。活動の一部は「サイバービジネスの法則集」で公開していますのでご

覧ください。 

 
マーケット調査サービス（カスタムリサーチ）  
競合他社のビジネス成功要因分析、新規ビジネスの事業環境分析など、個別企業からマーケット

動向全体までリクエストに応じてリサーチいたします。実施に当っては、ネット調査の代表格「iMi
ネット」を中心に、郵送調査、ヒアリング調査など、テーマに最適な調査手法でデータを収集し、

テキストマイニングなどを用いて効率的に分析します。 
(主な実績) 

・米国インターネットビジネスマーケットレポート 

・インターネットマンション事業環境調査 

・顧客満足度向上に関する従業員意識調査 

・企業サイト評価指標モデル構築支援調査 

 
コンサルティングサービス 
インターネットを活用したユニークなサービスの開発や、デジタル・マーケティング戦略立案、

Web サイトや電子メールを活用したコミニュケーション戦略など、様々な消費者向けビジネスを

ご支援いたします。 
(主な実績) 

・ＣＲＭ戦略立案支援コンサルティング 

・インターネットマーケティングサービス企画・開発支援 

・インターネット教育サービス設計支援 

・インターネットショップ構築支援 

 
パブリシティ支援・セミナー・研修サービス 

(主な実績) 

・パブリシティ支援「BtoB ビジネスのサービス認知向上のための市場分析調査」 

・パブリシティ支援「ネット広告の現状とオプトインメールの効果的な使い方」 

・セミナー「ＩＴ時代のビジネス戦略」 

・セミナー「インターネットを利用した顧客ニーズの捉え方」 

 
問い合わせ 

株式会社富士通総研 流通・サービスコンサルティング事業部 田中 
〒105-0022 東京都港区海岸 1-11-1 ニューピア竹芝ノースタワー8F 

TEL 03-5401-8405  FAX 03-5401-8390 Mail fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
 

http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/index.html

