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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

 
この小冊子は、調査レポート『インターネットショッピング２００７』の一部を抜粋して 
ご紹介するものです。レポートに含まれる調査結果の内容および、購入方法については 
14ページ、又は富士通総研の webサイトをご覧ください。 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2007.html 

※ この小冊子の図表番号はオリジナル調査レポートのものを使用しております。 

 
■調査概要 

 
『インターネットショッピング 2007』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消
費者向け電子商取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査であり、2001
年 9月、2004年 2月、2006年 3月に続き、今回が 4回目の実施となる。 
ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若者や年配者の新規利用を取り込み、成長

を続けている。これにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅のあ
る多様な集合となっている。そうした状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、

今回は PC ネットショッピングの利用状況とその時系列変化に、下記のような視点を加えて調査
を設計した。また、PCネットショッピング利用者の携帯電話のWeb閲覧機能によるショッピン
グ（“ケータイショッピング”）の利用状況と、パソコン、携帯電話によるネットオークションの

利用状況についても調査した。 
 
今回の主な調査項目 

・ この 1年の PCネットショッピングの利用状況と意識の変化 
・ 直近 1回の PCネットショッピングによる最新動向分析 
（利用したネットショップのタイプ、選んだ理由、満足度、ロイヤルティ他） 
・ ベテランとビギナーの違いの観察 
・ 主な商品カテゴリー別の動向分析 
・ 利用者が気に入っているネットショップの条件 
・ ケータイショッピングの利用状況、PCネットショッピングとの使い分け意識 
・ ネットオークション利用状況 

図 １.１.１ 調査の視点 

市場環境市場環境

調査項目調査項目

調査の視点調査の視点

子供と高齢者の新規利用

ネットショッピング市場は

穏やかな成長を維持

増加するネットショップが

ロングテールを形成

成長鈍化と競争激化

　　中古品・オークション・ケータイショッ　　

　　ピングの利用状況

ネットショッピング利用状況

ネットショップの選択理由

ネットショップの評価

ベテランショッパーとビギナーの違い

中古品の購入状況

ｹｰﾀｲｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞの利用状況

ﾈｯﾄｵｰｸｼｮﾝ利用状況

ﾈｯﾄｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ最新事情

ﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟを選んだ理由

新規/ﾘﾋﾟｰﾄ利用

ﾒﾙﾏｶﾞなどの効果

ｱﾌｨﾘｴｲﾄの効果

気に入っているﾈｯﾄｼｮｯﾌﾟ

主要商品ｶﾃｺﾞﾘの利用状況

 

All Rights Reserved, Copyright ©㈱富士通総研 2007 
 

1

http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2007.html


 
 
 

 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

 
■調査方法 

 
電子メールを使ったマーケティング･サービス「iMiネット」の調査パネルを利用して実施した。
約 44 万人の iMi ネット登録メンバーに募集をかけ、応募者を対象とした予備調査で「この 1 年
にネットショッピングを利用した人」を選び出し、電子メールで調査告知を行い、Webサイト上
で本調査を実施した。本調査では 1,545件の回答を得た。 
 
調査実施概要 

・ 調査期間：2007年 4月 13日～30日 
・ 調査対象者：10～69歳で、この 1年にネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：電子メールでの告知によるWebアンケート（調査パネル：iMiネット） 
・ サンプル数：2,000件発信 有効回答 1,545件（有効回答率 77.3%） 
 

図 １.２.１ 調査の手順 

有効回答
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・この1年間にネットショッピングを利用した人
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

 

■調査の前提 

 

ネットショッピングの定義について  ネット上で決済または購入確定の注文が行われる物品お

よび旅行などの一部サービスの取引をこのレポートにおけるネットショッピングの範囲と定義す

る。ネット上での決済や購入確定注文は伴わないが、ネットが間接的に関与した自動車、不動産、

金融、各種サービスの取引はネットショッピングには含まない。 
 
過去の調査結果について  この調査レポートに登場する「過去の調査」とは、下記の通り富士

通総研が実施したものであり、今回の調査結果の過去との比較は、下記の調査で同じ対象、同じ

設問を調べたデータを使用している。 
 
◇調査形態：電子メールでの告知によるWebアンケート 
◇調査対象：10～69歳、パソコンでインターネット利用 
      （2004年、2006年は 1年以内にネットショッピング利用者が対象） 
◇2001年調査 
実施時期：2001年 9月 5日～9月 10日    サンプル数：818件 
レポート名：「インターネットショッピング調査報告書 
       －商品・ショップ形態・リピート購入で見るショップ選びのメカニズム－」 
◇2004年調査 
実施時期：2004年 2月 19日～2月 24日    サンプル数：1,123件 
レポート名：「インターネットショッピング 2004 
             －ブロードバンド、チャネル優位性、ネットリテラシーが成長の追い風に－」 
◇2006年調査 
実施時期：2006年 3月 16日～3月 28日    サンプル数：1,641件 
レポート名：「インターネットショッピング 2006 
             －本格競争時代のネットショップ成長の指針－」 
 
ケータイショッピングに関する調査結果について  この調査レポートでは、12章および 13章
で携帯電話の Web 閲覧機能を使ったショッピング（“ケータイショッピング”と表現）やネット
オークションの話題を扱っています。これらの章で紹介する調査結果は、この調査の回答者であ

る「パソコンのネットショッピング利用者」におけるケータイショッピングやケータイネットオ

ークションの利用状況であり、パソコンのネットショッピングは利用せず、携帯電話のみで利用

する人が含まれる集合におけるケータイショッピングやネットオークションの状況とは意味合い

が異なるので、この点にご注意ください。 
 

調査結果に関するおことわり  この調査の回答者は、電子メールを使ったマーケティング･サー

ビス「iMi ネット」に参加するメンバーであり、調査結果の数値は、日本でこの 1 年にパソコン
によるネットショッピングを利用した人の傾向を統計的に正確に反映したものではないことをあ

らかじめご承知おきください。この調査は、統計的に意味のある数値を提供することよりも、調

査結果から導き出される分析により、ネットショッピング市場の現状とパソコンによるネットシ

ョッピング利用者の傾向を捉えることを目的として実施しているものです。 
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■調査結果サンプル 

 

この１年のネットショッピング：平均１１．６回、合計１０．６万円  過去１年のパソコンで

のネットショッピングのおよその回数と合計金額を回答者に記入してもらい、平均値を算出した

ところ、平均回数 11.6回、平均合計金額 10万 6,174円となり、合計金額を回数で割った 1回あ
たりの平均利用金額は 9,133円だった。前回調査まで増加傾向だった平均回数と平均合計金額は、
今回は微増にとどまっている。この 1 年の PC ネットショッピングで購入された主な商品カテゴ
リーは「書籍・雑誌(55.3%)」、「衣類・靴・バッグ・アクセサリー(49.8%)」、「音楽 CD・ビデオ・
DVD(39.5%)」、「ホテル・航空券・旅行(33.5%)」、「健康食品・サプリ」、「化粧品・美容用品」な
どで、1人あたりの商品カテゴリー選択数は平均 5.3個だった。 

図 ３.１.１ この１年のＰＣネットショッピング利用平均値：過去との比較 
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ネットショッピング歴：ビギナーとベテランに利用の差  初めてパソコンでネットショッピン

グをした時期で回答者を 3分割した構成比は、2001年以前(25.4%)、2002～2004年(43.6%)、2005
年以降(31.0%)となっている。この 3グループのネットショッピング行動にはかなりの違いがあり、
とくに PC ネットショッピング歴実質 5 年以上(2001 年以前開始)のベテランと、実質 2 年以内
(2005 年以降開始)のビギナーの差は大きい。30 代、40 代の男性を中心とした「実質 5 年以上」
のベテランのこの 1年のPCネットショッピング平均回数は 15.2回、平均合計利用金額は 159,438
円だった。これに対し、10代、20代前半と 50歳以上が多い「実質 2年以内」のビギナーは、平
均回数 8.3回、平均合計利用金額 72,482円と、どちらの数値もベテランの半分程度にとどまった。 

図 ３.１.２ ネットショッピング歴とこの１年の利用平均値 
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この 1年間に買ったもの：書籍、衣類、音楽・ビデオ、旅行、健康食品  この 1年のパソコン
でのネットショッピングで買ったものを複数選択で選んでもらった。最も多くの回答者が買った

ものは「書籍・雑誌(55.3%)」で、「衣類・靴・バッグ・アクセサリー(49.8%)」、「音楽 CD・ビデ
オ・DVD(39.5%)」、「ホテル・航空券・旅行(33.5%)」、「健康食品・サプリ」、「化粧品・美容用品」
がこれに続く。「健康食品・サプリ」は今回の調査から新たに追加した商品カテゴリーだが 5番目
に高い購入率となった。ちなみに、「健康食品・サプリ」、「グルメ食品」、「一般食品」、「飲料・酒

類」を統合して重複する回答者を除き、“食品・飲料”の統合カテゴリーとした場合、購入率は「書

籍・雑誌(55.3%)」の次に多い 54.8%となる。 
性別と年齢層で分けたグループごとに購入率 10 位までの商品カテゴリーを並べると、50 歳以
上では、男性女性とも「健康食品・サプリ」が購入率 1 位となっている（男性は「書籍・雑誌」
と同率の 1位）。 

図 ７.２.１ この１年のＰＣネットショッピングで買ったもの 
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直近１回の利用：半数近くがモールを利用  直近 1回の PCネットショッピングで利用したネ
ットショップのタイプを 6項目からわかる範囲で選んでもらった。結果は、「楽天、ヤフー出店シ
ョップ」が 42.9%で最も多く、「楽天、ヤフー以外に出店(3.8%)」と合わせた「モール、ポータル
出店」がほぼ半数の 46.7%を占めた。過去の調査と比較すると、「モール、ポータル出店」は前々
回以降一貫して増加し、他の 4タイプのシェアを侵食している。 
 

図 ８.６.２ 利用したネットショップのタイプ：過去との比較 
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ネット購入理由：高まる価格志向  直近 1回の PCネットショッピングで、実店舗や電話注文
等の手段ではなく、パソコンのネットで購入した理由として、「価格（他の手段より安い）」を選

ぶ率は、3 回の調査を通じて一貫して上昇し、今回は 31.7%となった。最も率の高い理由は「利
便性（他の手段より都合がよい）34.4%」だが、こちらはやや低下傾向にある。また、直近 1 回
で利用したネットショップを選んだ理由（複数選択）で最も率が高かったのは 42.1%の「他より
商品の価格が安かった」であり、この項目は前回調査でも 39.4%で最も率が高かった。PCネット
ショッピングのメリットとしては、「安い商品が見つかるのでよい」に対する同意率が 3回の調査
を通じて一貫して上昇している(前々回 43.9%、前回 50.7%、今回 51.3%)。利用者の間では、PC
ネットショッピングの“価格（の安さ）”の要素に対する認識が高まっているようだ。 

図 ３.１.２ ＰＣインターネットで買った理由：過去との比較 
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利用ネットショップ：衣類、美容、健康食品でも名前の挙がるアマゾン  直近 1回で利用した
ネットショップ名を任意で記入してもらい、名寄せしてカウントし、回答数が多い 8 つの商品カ
テゴリーで個別ネットショップのシェアを算出してみた。着々と取り扱い商品カテゴリーを拡大

しているアマゾンは「書籍・雑誌(47.7%)」、「音楽 CD・ビデオ・DVD(49.5%)」、「ソフトウェア
(44.2%)」、「パソコン・周辺機器(17.1%)」の 4カテゴリーでトップシェアとなったほか、「衣類・
靴・バッグ・アクセサリー(4.7%)」、「化粧品・美容用品(2.6%)」、「健康食品・サプリ(3.9%)」にも
顔を出した。 
 

図 ８.３.１ 主要商品カテゴリーにおける個別ネットショップのシェア：その１ 
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

ネットショップの新規利用：一人平均３．５店  直近 1回で利用したネットショップが、その
とき初めて利用する新規のネットショップだったケースは約 4割(40.5%)、2回目以上のリピート
だったケースは約 6割(59.5%)だった。この 1年に利用した新規のネットショップの数の回答分布
は、「新規利用なし」を含めた 3店以下が約 7割(69.3%)を占めるが、平均は 3店を超えて 3.5店
となった。PC ネットショッピングの年間回数と重ねると、回答者全体としては年間平均 11.6 回
の PC ネットショッピングで 3.5 店を新規利用していることになる。新規ネットショップを見つ
けた主な方法は、「サーチエンジンで検索(27.0%)」、「モールで検索(21.0%)」、「メルマガやメール
DM(9.4%)」などで、「モールで検索」の率は過去 3回の調査を通じて増加しているのに対し、「サ
ーチエンジンで検索」は反対に減少している。 

図 ３.１.７ 新規のネットショップを見つけた方法：直近１回、過去との比較（抜粋） 

32.0%

16.7%

11.1%

9.7%

5.1%

37.0%

11.7%

9.6%

11.0%

2.8%

21.0%

9.4%

5.9%

7.2%

27.0%

0% 10% 20% 30% 40%

ｻｰﾁｴﾝｼﾞﾝで検索

ﾓｰﾙで検索

ﾒﾙﾏｶﾞやﾒｰﾙDMで知った

商品/ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ情報のｻｲﾄで

ﾊﾞﾅｰ広告やﾃｷｽﾄ広告をｸﾘｯｸ

今回(2007年4
月) n=625

前回(2006年3
月) n=628

前々回(2004
年2月) n=281

 

 
ロイヤルティ：利用したネットショップを「すすめる」は４分の１  直近 1回で利用したネッ
トショップの利用を家族や友人にすすめたいと思うかどうかの質問に対し、「そう思う」は 23.8%、
「ややそう思う」が 35.9%となり、多少でもすすめたいと感じる率は合わせて約 6割(59.7%)とな
った。残りの 32.2%が「どちらともいえない」を選び、「あまりそう思わない(5.3%)」と「そう思
わない(2.8%)」は合わせて 1割未満(8.1%)だった。これらの回答それぞれに+10から-10までのポ
イントを付与し（そう思う+10、ややそう思う+5、どちらともいえない 0、あまりそう思わない-5、
そう思わない-10）、回答の平均値を“ロイヤルティ・ポイント”として算出すると、全体のポイ
ントは最高+10から最低-10の間の+3.6となった。 
ロイヤルティ・ポイントは満足度と深く関係しており、直近 1 回の PC ネットショッピングに
「非常に満足」と答えた回答者のそのネットショップに対するロイヤルティ・ポイントは+6.3と
非常に高い。「まあ満足」では全体平均をわずかに下回る+3.1となり、「どちらともいえない、普
通(-0.5)」、「やや不満/非常に不満(-4.0)」にいたっては、ロイヤルティ・ポイントはマイナス領域
に沈んだ。 
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

選んだ理由とは異なる高満足度、高ロイヤルティの条件  直近 1回で利用したネットショップ
を選んだ理由（複数選択）と、そのときの PC ネットショッピングの満足度の関係をチェックす
ると、「信頼できる(+6.9)」、「商品の説明、おすすめが的確(+6.8)」、「商品画像がきれい(+6.7)」、
「サイトのデザインや使い勝手(+6.6)」などの理由で選ばれたネットショップに対する満足度ポイ
ントが高いことがわかった。満足度ポイントが高い項目にはそれらを理由として挙げた回答者が

少ないものが目立つが、「商品の説明、おすすめが的確(96人)」、「商品画像がきれい(87人)」、「デ
ザインや使い勝手(79 人)」、「メルマガやメール DM(+6.6、34 人)」のようなサービスの質に関わ
る要素で選ばれるネットショップは数多くあるわけではなく、まさにそうした要素を備えていた

ことが満足度に結びついたと考えられる。ちなみに、ネットショップを選んだ理由として選ぶ人

数が多い上位 3 項目は、「価格が安かった(+6.0、650 人)」、「品揃え、在庫(+6.2、507 人)」、「ポ
イントなどの特典(+6.1、446人)」だが、これらの項目の満足度ポイントはとくに高いわけではな
い。一方、ネットショップを選んだ理由とロイヤルティ・ポイントの関係を見たところ、満足度

ポイントの場合と同様に、「以前利用時の対応(+5.7、153人)」、「サイトのデザインや使い勝手(+5.6、
79人)」、「信頼できる(+5.3、373人)」など、回答者が必ずしも多いわけではない項目が高ポイン
トとなり、回答者の多い「価格が安かった(+4.0)」、「品揃え、在庫(+4.5)」、「ポイントなどの特典
(+4.1)」のポイントはさほど高くなかった。高い満足度やロイヤルティを得るためには、価格、品
揃え、特典のような表面的にわかりやすい要素だけでなく、信頼や細部にわたり質の高いサービ

スが必要であることを示す結果といえる。 
 

図 ３.１.９ ネットショップを選んだ理由と満足度、ロイヤルティの関係 

ネットショップを選んだ理由(回答者数) 

順

位

満足

度 ネットショップを選んだ理由(回答者数) 

順

位 

ﾛｲﾔ

ﾙﾃｨ

全体(1,545) -- +5.9 全体(1,545) -- +3.6

【上位項目】 【上位項目】  

信頼できる/信頼できそう(373) 1 +6.9 以前利用時の対応が良かった(153) 1 +5.7

商品説明やおすすめが的確(96) 2 +6.8 ｻｲﾄのﾃﾞｻﾞｲﾝや使い勝手が良い(79) 2 +5.6

商品画像がきれいだった(87) 3 +6.7 信頼できる/信頼できそう(373) 3 +5.3

ｻｲﾄのﾃﾞｻﾞｲﾝや使い勝手が良い(79) 4 +6.6 ﾒﾙﾏｶﾞやﾒｰﾙ DMが良かった(34) 4 +5.1

送料や配送条件が良かった(410) 5 +6.6 いつもそこで購入しているから(296) 5 +5.0

ﾒﾙﾏｶﾞやﾒｰﾙ DMが良かった(34) 6 +6.6 商品が探しやすかった(240) 6 +5.0

 商品画像がきれいだった(87) 7 +5.0

【参考項目】 【参考項目】  

品揃えが良い、在庫があった(507) 14 +6.2 品揃えが良い、在庫があった(507) 12 +4.5

ポイントなどの特典がある(446) 15 +6.1 ポイントなどの特典がある(446) 15 +4.1

他より商品の価格が安かった(650) 16 +6.0 他より商品の価格が安かった(650) 16 +4.0
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

気に入っているネットショップ：１位は３回連続アマゾン、２位千趣会、３位楽天ブックス  一

番気に入っているネットショップの名前を回答者に記入してもらい、表記のゆれや社名とサービ

ス名が異なる場合などに注意して名寄せし、件数をカウントしてネットショップ人気ランキング

を作成した。その結果、全記入数 903件のうち最多の 228件を獲得し、ランキング 1位となった
のは「アマゾン」だった。アマゾンは前回、前々回の調査でも、同じ設問のランキングで大差の

1位となっており、今回も 2位以降の件数は 1位と大きく離れた。13位(記入件数 7件)までの 15
店のうち 7 店は 4 種類以上の商品カテゴリーを販売する「総合」のネットショップであり、4 店
は健康食品・サプリを販売している。ネットショップのタイプでは、「通販系」が 6店、モールや
ポータルを含む「ネット単独店」が 5店、「店舗系」が 4店だった。 

図 ３.１.１０ 一番気に入っているネットショップ：ランキング５位まで 

 
 

図 １１.４.２ ネットショップの気に入っているところ：ランキング（抜粋） 

１．品揃え・在庫状況
２．送料・配送条件
３．商品の価格
４．支払い方法

203件
177件
128件
120件

１．品揃え・在庫状況
２．送料・配送条件
３．商品の価格
４．支払い方法

203件
177件
128件
120件

・使いやすく、わかりやすく、ポイントも始まったし、¥1500で送料無料は魅
力的。処理も速くて的確。 (20代女性・会社員)

・品揃えが豊富で信頼性が高く、利用しているネットバンクからの支払い
がスムーズで、最近からポイントサービスも開始され益々充実してきてい
る。 (30代男性・会社員)

気に入っているところ(228件中)１位　アマゾン

１．品揃え・在庫
２．価格
３．ポイント等の特典
４．商品そのもの・品質
５．送料・配送条件
６．信頼性

29件
21件
21件
17件
15件
13件

１．品揃え・在庫
２．価格
３．ポイント等の特典
４．商品そのもの・品質
５．送料・配送条件
６．信頼性

29件
21件
21件
17件
15件
13件

・デジタルカタログがあるので、商品が見やすくわかりやすい。また品質
も値段なりのものがあるので、信頼性がある。 (30代女性・専業主婦)

・欲しいと思う物が必ずある。(20代女性・会社員)

気に入っているところ(38件中)２位　千趣会（ベルメゾン）

１．ポイント等の特典
２．送料・配送条件
３．品揃え・在庫
４．支払い方法

24件
22件
21件
14件

１．ポイント等の特典
２．送料・配送条件
３．品揃え・在庫
４．支払い方法

24件
22件
21件
14件

・送料をあまり気にする必要がなく、ポイントを貯めたり使ったりできる。
(30代女性・会社員)

・楽天のポイントは貯まりやすいので。 (30代女性・無職)

気に入っているところ(31件中)３位　楽天ブックス

詳細は調査レポート（有料）をご覧ください
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

中古品購入：経験者３割、この１年に購入は２割弱  回答者のうち 17.5%は、この 1 年の PC
ネットショッピングで中古品を購入していた。中古品購入に利用したネットショップとしてはア

マゾンが圧倒的で、この 1年の中古品購入者の 6割(60.0%)が利用していた。ほかにイーブックオ
フ(10.0%)、ソフマップ(6.7%)などが利用されている。中古品購入の経験はあるが、「この 1 年は
購入していない」と答えた人は全体の 11.1%で、「この 1年に購入」と合わせた中古品購入経験率
は約 3割(28.6%)だった。残りの約 7割(71.4%)は PCネットショッピングでの中古品購入の経験
が一度もない。 
 
ケータイショッピング：利用率１７．５％、４０歳以上が増加  回答者はこの 1年の PCネッ
トショッピング利用者であり、そのうち約半数(51.0%)が携帯電話で Web 閲覧をしている。さら
にそのなかの 34.3%がこの 1年にケータイショッピングを利用していた。回答者全体で見ると、
この 1年のケータイショッピング利用率は 17.5%となり、経験はあるがこの 1年は利用していな
い人を合わせたケータイショッピング経験率は 23.8%だった。前回と比べると、この 1年の利用
率と経験率は若干増えている。性別と年齢層で前回と比較すると、今回のこの 1年の利用率は 10
代を除くすべてのグループで前回より向上し、とくに 40代と 50歳以上の伸びが大きい。 

図 ３.１.１２ ケータイショッピングの利用状況：前回との比較 

15.2%

27.2%

27.1%

43.9%
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7.4%

6.3% 5.0%

6.0%
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この1年にｹｰﾀｲｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞを利用
経験はあるがこの1年は利用していない
これまで一度も経験なし(Web閲覧あり)
ｹｰﾀｲでWeb閲覧はしていない
ｹｰﾀｲは持っていない

20.2%

17.5%

14.9%

10.3%

13.9%

22.8%

17.8%

17.2%

17.5%

7.0%

11.4%

19.2%
27.8%

15.2%

15.2%

15.1%

0% 10% 20% 30%

全体 n=1,545､1,641

男性 n=701､733

女性 n=844､908

10代 n=114､97

20代 n=431､489

30代 n=573､589

40代 n=282､308

50歳以上 n=145､158
今回(2007年4月)
前回(2006年3月)

( n=今回､前回)

この１年の利用率

 

 
この１年のケータイショッピング：平均６．５回、合計５．２万円  この 1年のケータイショ
ッピング回数は、平均 6.5 回で前回の 6.3 回からわずかに増えた。一方、この 1 年のケータイシ
ョッピング合計金額は平均 52,641円で、前回の 29,079円から大幅に増加した。ただし、回答分
布では、5万円未満が 8割(83.8%)を超えており、一部のヘビーユーザーが平均を押し上げている。
とくに 40歳以上の男性は、利用率では若者に遅れを取っているものの、平均回数 8.9回、平均合
計金額 144,069円で、実質面でのケータイショッピングの貢献者となった。この 1年のケータイ
ショッピングで購入された主な商品カテゴリーは「書籍・雑誌(31.9%)」、「音楽 CD・ビデオ･
DVD(25.6%)」、「衣類・靴・バッグ・アクセサリー(24.1%)」、「デジタルデータ(21.5%)」などだ。
前回との比較では、全 23項目のうち 10項目が 20%以上増加し、とくに「アウトドア・スポーツ・
乗り物用品(3.3%)」、「文具・事務用品(4.4%)」、「台所用品・食器・生活雑貨(7.8%)」のような従来
携帯電話であまり購入されなかった商品カテゴリーが大きく伸びた。 
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

ネットオークション：ＰＣ８割弱、ケータイ２割がサイト閲覧  実際に取引したかどうかは別

として、この 1年にオークション・サイトを閲覧した回答者は、パソコンでは 8割弱(77.3%)にの
ぼり、携帯電話では約 2割(20.5%)だった。PCネットショッピング利用者の 8割弱が、ネットオ
ークションもショッピングの選択肢の一つと見ていることになる。携帯電話での閲覧者のほとん

どはパソコンでの閲覧者と重なっている。この 1 年にネットオークションで「サイト閲覧」、「値
を付ける」、「落札する」、「売りに出す」をそれぞれ経験した率を、パソコンと携帯電話に分けて

前回と比較すると、パソコンの「サイト閲覧」は前回から今回にかけての増加率が約 1.5 倍に伸
びているのに対し、「値を付ける」、「落札する」の伸びは小さく、「売りに出す」は前回とほとん

ど変わらなかった。つまり、パソコンでオークション・サイトを閲覧する人はかなり増えたが、

実際に取引につながる行動に踏み込む人はさほど増えていない。一方、携帯電話での「サイト閲

覧」の前回から今回の増加率は、パソコンを上回る約 3倍にのぼる。そして、「値を付ける」、「落
札する」、「売りに出す」の増加率は、「サイト閲覧」ほど高くはないが、それでも、それぞれ前回

の倍以上となった。携帯電話でのオークション・サイト閲覧はパソコンほど一般的ではないもの

の、前回と比べて大幅に増え、そのなかでは実際に取引につながる行動に進む人もそれなりに増

えているようだ。 
 
 

図 １３.１.４ この１年のネットオークション利用状況：前回との比較 
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■まとめと提言 

 
インターネットによるショッピングの登場から約 10年が経過した。市場規模の伸び率はさすが
に鈍化したものの、いまだにその成長は新規利用者の増加によって支えられている。最近の新規

利用者の多くは、10 代か 50 代より上の若年層と年配層からなり、これらの層の流入によって、
PCネットショッピング利用者の集合は、ネットショッピング歴 10年のベテランから最近加わっ
たビギナーまで、あらゆる面で大きな幅のある集合となっている。 
ベテランとビギナーの目立った違いの一つは、PCネットショッピングの年間回数と合計利用金
額だ。実質ネットショッピング歴 5年以上と 2年以内のグループの平均値は、回数、合計利用金
額ともにおよそ倍の開きがある。意識の差も大きく、ベテランは 24時間営業、配達、多様な選択
肢といった PC ネットショッピングのメリットを積極的に認めているが、ビギナーはそうしたメ
リットをあまり意識していない。また、最近のビギナーには以前と比べてセキュリティなどのリ

スク意識が低下している様子も見受けられる。ただし、メリットやリスク意識の低下はビギナー

に顕著ではあるものの、とくにビギナーだけに限った現象ではない。約 10年の間に、PCネット
ショッピングが消費者の生活に定着し、当たり前のものになったことで、ことさらメリットやリ

スクを再認識する機会が減ってきたのかもしれない。 
一方、ほかの要素のメリット意識が薄れるなか、価格だけは逆にクローズアップされる傾向に

ある。実店舗など他の手段ではなくパソコンのネットで購入した理由や、直近 1 回で利用したネ
ットショップを選んだ理由でも、価格の要素は以前と比べてシェアを広げていた。ネットショッ

プを選ぶ理由の上位は、「価格」、「品揃え、在庫」、「ポイントなどの特典」であり、理由を一つに

絞った場合はさらに「他では入手できない（オリジナル、限定商品）」が加わる。このうち次回の

買い物の割引に使える形態が多い「ポイントなどの特典」は、ほとんど価格に準じた要素といえ

る。これらはネットショップに限らず小売業全体に共通する競争要素であり、この部分だけを取

り上げれば、結局ネット上でも体力のある大手優位で物事が進んでいくように見える。 
しかし、注文前の「ネットショップを選んだ理由」だけでなく、ショッピング完了後の「満足

度」とそのネットショップに対する「ロイヤルティ（家族や友人にすすめたいと思うかどうか）」

との関係を見ると、また別の視界が開けてくる。直近 1 回の PC ネットショッピングで利用者に
高い満足度を与えたのは・・・【続きは調査レポートで】 
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調査レポートのご紹介 
 

調査レポート『インターネットショッピング２００７』 

－経験の差で多様化するネットショッパー－ 

 

発行・調査   株式会社 富士通総研 
頒   価   29,400円（本体価格：28,000円，別途消費税 1,400円） 
申 込 み   富士通総研 担当：田中、熊谷（栄） 

℡：03-5401-8405  mail：fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/report/shopping2007.html 

 

調査概要 

『インターネットショッピング 2007』は、パソコンのインターネットを使ったショッピング（消費者向け電子商

取引）の現状を利用者側の視点から切り取ることを目的とした調査であり、2001 年 9 月、2004 年 2 月、2006 年 3

月に続き、今回が 4回目の実施となる。 

ネットショッピング市場はペースを緩めながらも、若者や年配者の新規利用を取り込み、成長を続けている。こ

れにより PC ネットショッピング利用者の集合は、経験や意識に大きな幅のある多様な集合となっている。そうし

た状況にネットショップが対応するためのヒントを探るべく、今回は PC ネットショッピングの利用状況とその時

系列変化に、下記のような視点を加えて調査を設計した。また、PC ネットショッピング利用者の携帯電話の Web

閲覧機能によるショッピング（“ケータイショッピング”）の利用状況と、パソコン、携帯電話によるネットオー

クションの利用状況についても調査した。 

 

■ユーザー調査の方法： 
・ 調査期間：2007年 4月 13日～30日 
・ 調査対象者：10～69歳で、この 1年間にネットショッピングを利用した人 
・ 調査形態：インターネット調査（調査パネル：iMiネット） 
・ サンプル数：2,000件発信 有効回答 1,545件（有効回答率 77.3%） 
 
■分析のポイント 
・この 1年の PCネットショッピングの利用状況と意識の変化 
・直近 1回の PCネットショッピングによる最新動向分析 
（利用したネットショップのタイプ、選んだ理由、満足度、ロイヤルティ他） 
・ベテランとビギナーの違いの観察 
・主な商品カテゴリー別の動向分析 
・利用者が気に入っているネットショップの条件 
・ケータイショッピングの利用状況、PCネットショッピングとの使い分け意識 
・ネットオークション利用状況 

 
■報告書の構成 
・ 調査結果の分析・解説部分  152ページ 
・ 添付データ集        151ページ 
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調査レポート『携帯電話の利用実態とニーズ分析 2006』 
－先送りされたシェア変動と携帯電話コモディティ化の影響－ 
発行・調査 株式会社 富士通総研 

価格 39,900円（別途消費税 1,900円，本体価格：38,000円） 
番号ポータビリティ制度が 2006 年 10 月 24 日に開始された。計画から開始まで長い時間があったため、キャリ

ア各社はその間にさまざまな割引サービスなどで契約者の引止めを行う一方、さまざまな新機能やデザインによ

る端末の魅力向上に取り組んできた。かたや利用者側にも、ここ 1、2年の間に番号ポータビリティ制度に対する

認識や、キャリアのサービス、端末に対する考え方、利用スタイルなどの面でかなりの変化が見受けられる。 

今回の調査は、実施時期を番号ポータビリティ制度の開始直前に設定し、そうした利用者の変化を捉えること

で、制度開始の影響予想を含め、今後の携帯電話ビジネスの展開を考えるうえでのヒントをつかむことを目的と

して実施した。2003 年 2 月および 2005 年 2 月実施の調査結果との比較による変化の観測とともに、音楽再生やワ

ンセグ、おサイフケータイのような新機能の利用状況と潜在ニーズ、使用する機種タイプから見た利用者分類な

ども行った。 

 
 
調査レポート『ブロードバンドと映像配信のサービスニーズ調査』 
－FTTH＆トリプルプレイの方向性－ 
発行・調査 株式会社 富士通総研 

価格 52,500円（別途消費税 2,500円，本体価格：50,000円） 
最高速のインターネット接続回線として家庭への普及が期待される FTTH(光ファイバー)だが、その用途はイン

ターネットだけには限られない。FTTH や CATV のサービス会社は、加入者一人当たりの収入拡大と囲い込みのため

に、一本の回線でネットと固定電話、映像（有料テレビ）を合わせて提供する“トリプルプレイ”を狙っている。

ただし、現状ではまだこうした一元サービスに対する認知は低く、需要や消費者の反応も未知数だ。それでも、

もしこのようなサービスが普及すれば、これまで異なる業種の別々の会社から提供されてきた 3 種類のサービス

が垣根を越えた統合市場を形成することになり、全方位からの顧客争奪戦となるばかりか、その影響はマスメデ

ィア、住宅産業などを含めた広範に及ぶと予想される。 

そこで、現在の消費者のネット・電話・有料テレビ環境とその満足度、トリプルプレイの認知、利用意向、消

費者側から見たサービスのメリットなどを調査し、ネット・電話・映像一元サービスの普及の可能性とシナリオ

を探った。 
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 INTERNET SHOPPING 2007：サンプル 

株式会社富士通総研 マーケティング支援サービスのご紹介 
サイバービジネスの法則集 http://jp.fujitsu.com/group/fri/report/cyber/index.html 
消費者を起点に、BtoC、BtoBのマーケティングを支援しています。One to Oneや顧客識
別といったマーケティング・コンセプトをベースに、ネット調査、テキストマイニング等

の IT ツールを活用し、マーケット調査、コンサルティング、パブリシティ支援サービス
を展開しています。活動の一部は「サイバービジネスの法則集」で公開していますのでご

覧ください。 
 
マーケット調査サービス（カスタムリサーチ）  
競合他社のビジネス成功要因分析、新規ビジネスの事業環境分析など、個別企業からマーケット

動向全体までリクエストに応じてリサーチいたします。実施に当っては、ネット調査の代表格「iMi
ネット」を中心に、郵送調査、ヒアリング調査など、テーマに最適な調査手法でデータを収集し、

テキストマイニングなどを用いて効率的に分析します。 
(主な実績) 
・米国インターネットビジネスマーケットレポート 
・インターネットマンション事業環境調査 
・顧客満足度向上に関する従業員意識調査 
・企業サイト評価指標モデル構築支援調査 

 
コンサルティングサービス 
インターネットを活用したユニークなサービスの開発や、デジタル・マーケティング戦略立案、

Webサイトや電子メールを活用したコミニュケーション戦略など、様々な消費者向けビジネスを
ご支援いたします。 

(主な実績) 
・ＣＲＭ戦略立案支援コンサルティング 
・インターネットマーケティングサービス企画・開発支援 
・インターネット教育サービス設計支援 
・インターネットショップ構築支援 

 
パブリシティ支援・セミナー・研修サービス 

(主な実績) 
・パブリシティ支援「BtoBビジネスのサービス認知向上のための市場分析調査」 
・パブリシティ支援「ネット広告の現状とオプトインメールの効果的な使い方」 
・セミナー「ＩＴ時代のビジネス戦略」 
・セミナー「インターネットを利用した顧客ニーズの捉え方」 

 
問い合わせ 
株式会社富士通総研 流通・サービスコンサルティング事業部 田中 
〒105-0022 東京都港区海岸 1-16-1 ニューピア竹芝サウスタワー11F 
TEL 03-5401-8405  FAX 03-5401-8390 Mail fri-cyber@ml.jp.fujitsu.com 
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