
 

 

 

 

  
 

ＦＱＬ(Fujitsu Quality Laboratory ) :  
富士通クオリティ・ラボ株式会社および、富士通総合質量技術（蘇州）有限公司、富士通総合質量技術（無錫）実験所の略称 



 
製品開発・製造における各フェーズで、「困った！」 の解決のためのお手伝いをします。 

部品選定で困った！ 

コストダウン要求が厳しく,ローコスト部品を採用したいが,品質問題を引き起こさないか心配だ！ 

 こんなときは・・・ 

□ 部品の品質確認(良品解析)／信頼性評価 

・ ＦＱＬのノウハウ活用により,少数サンプル(数個)の良品解析により製造品質の検証,寿命推定障害 

予測を可能とし, 部品品質の見極めにご協力いたします。また見極め精度向上のための信頼性評価 

を実施することも可能です 

□ サプライヤ様の品質管理体制確認およびコンサルティング 

・ サプライヤ様の品質管理体制および化学物質管理体制の確認(調査)を行い、必要に応じ、改善の 

ためのコンサルティングを行います。 

 こんなときは・・・ 

□ 部品の品質確認(RoHS 分析) 

・ ＲｏＨＳ規制で要求される６物質の成分分析やミル・シートの作成，等について，日本の分析技術を 

ベースとした信頼性の高い分析結果を，お客さまの要求にあわせタイムリーに提供いたします。 

評価で困った！ 

 こんなときは・・・ 

□ 信頼性評価 (コンサルティング・評価代行) 

・ ユーザ様の信頼を勝ち得るためには，部品選択が妥当であることをユーザ様に提示する必要が 

あります。当実験所は，それぞれの部品に対する「評価試験方法の有効性」について，２０年以上の 

データの蓄積を元に，精度の高い評価試験方法の提案が可能です。  

 また，それらの信頼性評価の代行を承ります。 

 こんなときは・・・ 

□ 信頼性評価・材料分析 

・ ＦＱＬでは，中国内での分析・信頼性評価体制を充実させつつあり，リーズナブルな価格での 

ご提案が可能です。  

不具合・不良対応で困った！ 

 こんなときは・・・ 

□ 部品の故障解析/材料分析 

・ 部品・ユニットの複雑化に伴い,原因究明の困難な障害が増加しています。富士通の、２０年に渡り情報 

機器の品質問題を解決してきたノウハウの蓄積と、新技術への迅速な対応力を元に障害発生のメカニ

ズムの究明,対策立案にご協力いたします。 

また，メッキ・ラインの安定性維持等のプロセス管理についても，ご相談ください。  

特定化学物質の含有禁止(RoHS規制等)への要求が厳しいが,採用を検討している部品は 問題ない部品

なのか見極めたい。 

日本のユーザから、品質を保証するための様々な部材評価のご要求を頂いているが、どのように評価を行え

ばよいか判らない。 

採用する部品の評価が必要だと思うが,評価設備を揃えるのに費用がかさむ。 

・製品が量産段階に入ったが,不具合が散発するも真の原因が把握できず有効な対策が取れていない。 



 

 こんなときは・・・ 

□ 部品の故障解析/材料分析 

・ 製品の使用環境の拡がりにより,製品のノウハウだけでは,原因究明の困難な不具合が増加しています。

ＦＱＬは,使用環境調査から部材の成分分析まで,ワン・ストップで調査可能な体制を構築しており, エン

ド・ユーザ様の使用環境による影響についても不具合メカニズムの究明,対策立案にご協力致します。 

仕事の進め方で困った！  

 こんなときは・・・ 

□ 品質・化学物質管理体制の構築コンサルティング 

・ サプライヤ様が,お客さまの品質・化学物質管理の方針を理解し,方針に沿った管理をしてはじめて 

安定した品質の部品供給が可能となります。 そのために,要求明確化の方法や具体的な管理方法に 

ついて支援致します。  

 こんなときは・・・ 

□ 研修・教育サービス 

・ ＦＱＬでは，組織・人材に蓄積される技術・ノウハウをデータベース化し，共有化しています。この中から

特にお客様のご希望の多いテーマについて，教育・セミナーを計画して参ります。 

※ ご希望に応じ、富士通グループの工場に於ける実習などもセッティングいたします。 

  

部品品質確認  

高品質な電子機器を実現するためには,リーズナブルな部品の使用が必須となります。対象

部品の良品解析による,製造精度の検証,寿命推定,障害率予測により,部品品質の見極めに

ご協力いたします。 

   

信頼性評価  
各種の加速試験により,劣化により生じる問題点の洗い出しを行ない,部品・ユニット・製品信

頼性の確認を行います。試験条件・試料への電圧印加,連続監視等さまざまなご要求にも柔

軟に対応可能です。 

   

故障解析  
部品・ユニットの複雑化に伴い、原因究明の困難な障害が増加しています。当社の確かな技

術とノウハウを元に,障害発生のメカニズムの解明,障害の影響度予測,対策立案等にご協力

いたします。 
   

材料分析  

高信頼性を実現するためには，部材の素性を確実に把握することも必要です。当社では，製

品に採用する材料・部品から製品にいたるまで,必要に応じ成分分析を中心に,製品の高信頼

性化に向けた取り組みをサポートいたします。ＲｏＨＳ／ＲＥＡＣＨ等の各種指令への対応も

可能です。 
   

環境分析  
ＦＱＬ独自の金属試験片『エコチェッカ』による情報機器の設置環境評価を実施します。

また、大気中、あるいは様々な機器から発生する、ＶＯＣ（揮発性有機化合物）成分

の分析や、アスベストの分析にも対応できます。 
   

品質/化学物質管理 

体制の構築コンサル 

 

 

部品・モジュールの類の品質管理基準の作成,サプライヤ管理を含む総合的な品質保証体

制の維持・改善をサポートいたします。また、CMMI®による開発プロセス改善もお手伝いいた

します。 
   

研修･教育サービス  
高品質を実現するための基本的な考え方,基礎的な技術の習得から,高度なデータ解析方法,

分析の方法の習得について,人材育成のお手伝いを致します。 

CMMI○
Ｒ

は米国カーネギーメロン大学の登録商標です。 

・エンド・ユーザ様で,不具合が発生し迅速な対応が要求されている。 

サプライヤ様から安定した品質の部品供給を受けたい。 

全般的な品質向上の取り組み方法は理解しているが,  それぞれの固有技術についての情報が欲しい。 



 
信頼性評価設備（例） 

 

恒温恒湿槽 熱衝撃試験槽 その他の主な要評価設備 

 

 

・真空チャンバー 

・結露サイクル試験機 

・ガス腐食試験器  

・遠赤外温風リフロー槽 

・HAST 試験槽 

・複合試験機（熱＆振動）    etc. 

 

 
<信頼性試験例>  

・ 温湿度サイクル試験（耐湿） ・ 温度サイクル試験（熱衝撃）  ・ 半田耐熱試験 

・ マイグレーション試験（絶縁性） ・ 振動試験 ・ 高温高湿バイアス試験（THB） 

・ 超加速寿命試験（HAST）   

信頼性評価設備（例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<故障解析事例> 

 

 

故障解析・分析設備(例) 

超音波探傷機 オージェ電子分光装置（AES） その他の主な分析設備 

 

蛍光Ｘ線分析装置 ICP 発光分光分析装置 

 

 

 

・透過型電子顕微鏡（TEM） 

・電界放射型走査電子顕微鏡（FE-SEM） 

・原子間力顕微鏡（AFM/SPM）  

・ガスクロマトグラフ-質量分析計（GC-MS） 

・ 顕 微 型 フ ー リ エ 変 換 赤 外 分 光 分 析 計

（FT-IR） 

・熱分析装置 EXSTAR6000 システム 

         etc.          

LSI の絶縁膜剥離(超音波探傷機観察) ﾁｯﾌﾟｾﾗｺﾝのｸﾗｯｸ(断面観察) ﾌﾟﾘﾝﾄ基板の剥離(断面観察) 

   

マイグレーション不良アルミ配線の観察 基板上パターンの溝の底に発生した異物の分析 

 

（結晶粒，穴の観察） 

 

（観察 → 炭素のＸ線マップ） 



 
サービス分野 ： 

部品品質確認 信頼性評価 故障解析 品質監査コンサル

・良品解析
・製造精度検証

・評価コンサル
・要求仕様での試験

・故障解析支援
・材料分析

・基準作成支援
・品質監査/コンサル
・規制物質監査/コンサル

 電子部品・デバイス

 ＬＳＩ／ＩＣ

 個別半導体（Ｔｒ／Ｄｉ）

 コンデンサ（電解／セラミック／タンタル）

 抵抗／インダクタ

 水晶発信器／振動子

 モジュール部品

 機構部品

 コネクタ／ソケット

 スイッチ

 ケーブルＡＳＳＹ

 プリント基板

 ベアボード

 ＦＰＣ

 ユニット（カード類）

 ユニット類

 電源ユニット／ＡＣアダプター

 ＤＤコン

 インバータ

 ＵＰＳ

 ＬＣＤ

 二次電池 （鉛／Ｎｉ水素／Ｌｉイオン）

 ＦＡＮ

 ＨＤＤ／ＯＤＤ／ＦＤＤ

 材料分析・表面処理分析・環境分析

 メッキ膜／メッキ液分析

 塗装

 表面汚染および異物の分析

 はんだ材料／接合部の評価／分析

 接着剤の調査／評価／分析

 原子レベル観察／材料解析（ＴＥＭ）

 ＲｏＨＳ分析　／　ＲＥＡＣＨ分析

 ＶＯＣ分析

 品質管理・認証検査サービス

 ＪＩＳ － － －
・ＩＳＯ９０００認証支援
・内部監査支援,等

 ＥＭＣ　（電磁環境適合性） ・適合性評価 ・適合性評価 ・適合性評価 ・適合対応支援

 ＣＭＭＩ － － － ・CMMI認証

・使用部材の分析, 等

・評価不良の原因分
析
・使用環境の評価へ
の
  反映, 等

・使用環境調査
・劣化原因分析, 等

・使用環境毎の
　　　　　基準作成, 等

[コンサル]
・規制物質管理体制
・品質保証体制　等
[監査]
・工場監査
・規制物質管理体制 等

・回路検証
・良品解析, 等

・評価コンサル
・寿命試験
・耐圧試験,等

・外部観察
・内部観察
・再現実験,等

[コンサル]
・規制物質管理体制
・品質保証体制　等
[監査]
・工場監査
・規制物質管理体制 等

[コンサル]
・規制物質管理体制
・品質保証体制
・直行率向上　等
[監査]
・工場監査
・規制物質管理体制 等

・良品解析, 等

・評価コンサル
・温度サイクル試験,
・引っ張り強度試験,
　　　　　　　　等

・電気的特性
・外部観察
・内部観察
・断面観察, 等

・良品解析, 等
・評価コンサル
・瞬断試験
・熱衝撃試験,等

・電気的特性
・外部観察
・断面観察
・劣化性調査, 等

サービス：

主内容：

・良品解析, 等

・評価コンサル
・高温動作試験
・温度サイクル試験,
　　　　　　　　 等

・電気的特性
・外部観察
・内部観察, 等

[コンサル]
・規制物質管理体制
・品質保証体制　等
[監査]
・工場監査
・規制物質管理体制 等

 



 
 

ご依頼から納品（報告書）までの流れ   ※評価,分析の例 

 

 

 

 

電話や Eメール等、お気軽にご連絡下さい。 

 

 

 

 

 

ご依頼内容を確認後、こちらからご連絡させていただきます。 

ご要望をお聞きしながら、詳細内容を決定させていただきます。 

 

 

 

 

双方で取り決めた内容に基づき、費用見積もりやスケジュールを 

決定・回答させていただきます。（ご要望があれば当方から 

お伺いさせていただきます。） 

試験依頼書は、「試験委託契約書」として取扱いさせていただきます。 

必要により、秘密保持契約を締結させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依頼書と試料をお送り下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ご依頼（お客様） 

２．ご依頼内容（試験内容）のご確認 ⇒ 詳細決定 

３．ご注文（試験依頼書のご記入／発行） 〔お客様〕 

４．受注（試験依頼書の受理・契約成立）  〔弊社〕 

５．試料のご送付  〔お客様〕 

６．試料到着   〔以下弊社〕 

７．評価・解析・分析開始 

ご質問等（必要に応じ中間報告） 

８．完了（報告書提出、試料のご返却） 

９．お支払い（契約完了） ご質問・ご説明 


