
日時／場所日時／場所

お客様の声の経営活用 研究会（第四弾）
『お客様の声を商品開発に活かすポイント』

～見えていないものが、見えてくる！～ 参加無料

2008年6月 25日（水） 14：30～17：00 （開場14：00）

2008年6月 26日（木） 14：30～17：00 （開場14：00）

2008年6月 27日（金） 14：30～17：00 （開場14：00）

第１回

開催概要開催概要

■会場 ： 富士通株式会社 本社 汐留シティーセンター24階 セミナールーム
東京都港区東新橋1-5-2

■対象 ： 経営層、お客様接点部門、商品開発部門、品質保証部門
■費用 ： 無料
■定員 ： 先着２５名
■申込 ： 裏面をご参照ください。

セミナープログラムセミナープログラム

☆ 事例研究 『お客様の声を商品開発に活かすには！』
お客様の声から商品開発に活かすための方法論、着眼点など、先進企業の

取り組み事例を交えポイントをご紹介いたします。

☆ ソリューションご紹介
お客様の声を経営（商品開発・品質保証）に速く、わかりやすく、
簡単に伝えることのできる「お客様の声見える化システム」と

お客様の声を収集する仕組みをご紹介いたします。

☆ 質疑応答・個別相談会 20072007年度年度 研究会風景研究会風景

ご好評につき
追加講演!!

第２回

第３回



ご希望日を選択してください

第１回 ： 2008年6月 25日（水） 14:30～17:00

第２回 ： 2008年6月 26日（木） 14:30～17:00

第３回 ： 2008年6月 27日（金） 14:30～17:00

受講無料!!

□個別相談会希望 弊社担当会社名： 営業名：

本申込書にご記入された情報は、本セミナーの実施に必要な範囲で使用する他、富士通および富士通関係会社・関連会社が行う製品・サービスのご紹介、
セミナー・講習会のご案内の目的のために利用させていただくことがあります。また、ご案内を送付する際に、必要な情報を委託先に預託することがあります。
このようなご案内が不要なお客様は、下の欄にチェック下さい。なお、ご記入された内容についての照会、削除、修正、またご質問、ご要望がございましたら、
上記までご連絡下さいますようお願い申し上げます。 □ 案内を希望しない

㈱富士通中部システムズ ＣＲＭソリューション部 セミナー事務局 （栗田）
TEL ： 050-3016-6114 （受付時間 平日9:00～17:30）
FAX  ： 052-201-7924

e-mail ： fjcl-voc@ml.jp.fujitsu.com

お問合せ先お問合せ先

富士通株式会社本社 ご案内

東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティーセンター24階

X JR新橋駅 汐留口（地下１階）から徒歩3分
X東京メトロ銀座線 新橋駅 出口4（地下１階）から徒歩3分
X都営地下鉄 浅草線 汐留駅 汐留方面出口から徒歩2分
X都営地下鉄 大江戸線 汐留駅

JR・ゆりかもめ新橋駅方面出口（地下2階）から徒歩1分

お申し込みお申し込み

▼ 下記お申込書に必要事項をご記入の上、FAXまたは、下記ＵＲＬよりお申込みください。 ▼

FAX：052-201-7924
URL：http://jp.fujitsu.com/group/fjcl/topics/2008/0513.html

会社名/団体名

部署名

フリガナ

ご住所

電話番号

e-mail

お名前

セミナー受講申込書

役職

ＡＣＣＥＳＳＡＣＣＥＳＳ


