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新センタの開設

　2007年2月、蒲田において、新たにＢＰＯ専用センタを開設しました。当センタは、ＢＰＯサービ
スを中心とした、アウトソーシング拡大を目指す富士通グループの 「ＢＰＯのシンボルセンタ」 と位
置づけ、先進性と高信頼性を備えております。
　新センタは、顧客のための“フロントセンタ”として、全国に14ヶ所に展開しているＢＰＯセンタ（バ
ックエンドセンタ）の中枢として機能します。例えばそのために、工程管理システムを用いた、バック
エンドセンタとのリアルタイムな工程確認、また、遠隔モニタを設置し各マシンルームの状況把握を
容易にするなどの機能を持たせています。更に、個人情報保護／高セキュリティを重視した先進装
備と、商談／お客様専用スペースを実装しており、ＢＰＯを提供する上での専用設備を誇ります。

新ＢPOセンタ（蒲田）の開設

　2007年1月、中四国地区のアウトソーシング拡大に対応するため、センタインフラを一新いたし
ました。最新鋭の装置を設置し、セキュリティや安全についても万全の対策を施しております。

広島市内に新センタを開設

開所式の様子

中四国　新センタビル

○ご参考：当社センタの主な安全対策一覧

災害対策

ＢＰＯセンタ（蒲田）　＜フロントセンタ＞

業務コントロール室

館林システムセンタ

地区センタ

プリンティングセンタ

コンタクトセンタ

電子カンバン

横浜センタ

・電源対策：　二系統受電、無停電電源装置（UPS）、自家用発電装置（GTG）
・地震対策：　耐震構造設計、耐震型二重床、免震台足
・漏水・浸水対策：　漏水検知設備、防水堤、空冷空調機利用
・火災対策：　ハロンガス消火設備 、窒素ガス消火設備
・広域災害対策：　安否確認、召集システムによる早期要員確保

防犯対策
・防犯監視：　入退室管理装置（バイオ認証・ＩＤカード認証）、各種防犯センサー、
　　　　　　　監視カメラ、内部情報漏洩防止システム
・データ保管：　耐火仕様専用データ保管室、RFID媒体管理


