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コーポレートガバナンス／リスクマネジメント サステナビリティ報告書2007富士通エフ・アイ・ピー株式会社

事業継続に影響のあるリスクを
4つのカテゴリから想定しています。

経営の健全性の追求を、The FUJITSU wayの実践を通じて取り組んでいます。

The FUJITSU Way推進委員

1. 全社統制

2. IT全般統制

3. 業務プロセス統制

－プロジェクトHAWKの推進体制－

業務プロセス改革進委員会

業務プロセス改革推進室

各主管部門

1. 災害
・地震・台風・水害・大雪・落雷
・火災・竜巻・洪水・津波・噴火
・感染症（伝染病など）など

3. 人災（事故・故障）
・設備故障　・情報システム障害／故障
・地域停電　・ケーブル切断・爆発など
・危険物流出など

4. 人災（故意・犯罪）
・破壊、放火　・サイバーテロ
・妨害活動　・暴動　・テロ
・情報漏洩（データ毀損）など

2. 過失リスク
・オペレーションミス
 （機器誤操作、データ誤入力等）
・誤送付／配布　・誤廃棄／紛失など

経営情報システム部

文書化責任者/副責任者

文書化実行委員会 経営情報システム部

～ 経営上のリスクコントロールの
　 取り組みと健全性と効率性を追求 ～

　コーポレートガバナンスを実現させるための手段の１つに ”内部統制の仕組みの強化” がありますが、当社は、2006年4月「日本版
SOX法（内部統制）」への対応のためと「業務プロセス改革」を推進するため「The FUJITSU way推進委員会」のもとに、「業務プロ
セス改革推進委員会」「業務プロセス改革推進室」をそれぞれ設置しました。これらを「プロジェクトHAWK（ホーク）※１」と名づけ、高
度な改善活動を推進しています。

【事業継続における当社の取り組み】
　今般、非常時における事業継続の策定が求められる中、当社
は「人命の確保」「お客様システムの安全と事業継続」「情報伝
達と発信」を基本としたＢＣＰ（事業継続計画）及びBCM（事業
継続マネジメント）を推進しております。
　今回、専門組織の新設や公的資格の取得推進など更なる体
制の強化を図りました。また、ＢＣソリューションの提供を通じ、
お客様の事業継続も共に考えていきます。

●社内におけるリスク管理体制
　・「リスク管理委員会」
　　顕在化したリスクについて情報共有を行い、お客様・会社のリスク
　　の極小化を図ります。

　・経営層を含めた関係者間での情報共有　・専門的見地からの対策支援
　
　・「リスクマネジメント室）ＢＣＰ推進部」の新設

当社の中核事業であるアウトソーシングの事業継続計画の策定／推進を行います。 
また、ＢＲＭ（ビジネスリスクマネジメント）の継続にあたっては、お客様システムの事業継続を、お客様と共に考え推進します。並行して事業続
ソリューション（商品）の企画を行います。

　

●外部資格取得の推進／社員教育の推進
社内推進担当の育成にあたり、ＢＣＰ公式認定機関（事業継続推進機構：BCAOなど）による認定の取得を推進しています。また、一般社員に向け
てはＢＣＰ啓蒙教育の企画を行います。

コーポレートガバナンス　

事業を継続していく上での様々なリスクについて分析し、未然防止及び発生の最小化に向けた取組みを推進しています。

リスクマネジメント　～ お客様と自社の事業継続の取り組み  ～

認定試験合格状況：事業継続管理者試験合格（BCAO）31名、ＤＲＩＩ合格（米国の災害復旧研究機関認定）1名

●プロジェクト HAWK
　富士通（Project EAGLE※2）と連携した作業。
　富士通グループ連結子会社72社の内の1社として活動。
　

●業務フローを３つの側面から文書化（＝見える化）
　1. 全社統制� （全組織に対する統制）
　2. ＩＴ全般統制� （情報システム全体の管理の統制）
　3. 業務プロセス統制� （業務過程で財務報告に影響を与える
�   リスクに対する統率）
　

●業務の改革
　・文書化した業務フローを検証し業務プロセス改革を行う。
　 　コンプライアンスに則し、かつムリ、ムダ、ムラのないプロセスに改善。

※1 「ＨＡＷＫ」とは ＝ 知的で高度な改善活動（Hi improvement Approach With Knowledge）
※2 「EAGLE」とは ＝ グローバルな効率性向上を目指した富士通の全社活動（Enterprise-wide  Approach for GLobal Efficiency）

Project HAWK
シンボルマーク

【内部統制における取り組み】

ＩＴベンダとしてのノウハウを活かし、ライフサイクル全般（設計、構築、保守、運用）をサポート。（Cobit for ＳＯＸ、ITILに準拠）
　・診断とコンサルティング� ＩＴ全般統制支援サービス （現状評価、ドキュメント整備支援、運用支援、監査支援）
　・各フェーズに対応したソリューション� ・アプリ保守：ＡＰＭサービス� ・運用：アウトソーシングサービス
　　（金融庁基準向けに統制強化）� ・セキュリティ管理：セキュリティソリューション

【当社の内部統制ソリューション　（IT全般統制の現状診断～改善をご支援）】

BCP ： Business Continuity Plan
BCM ： Business Continuity Management


