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お見積りについて 

  正式な見積依頼は実際の購入ルート(商社経由など)経由でお願いします。 

  法人のお客様が対象です。 

 

・納期 

  1 本目のご注文は、媒体無(オンライン提供)を選択してください。 

    納品物は書面になりますので、1 週間程度でお受けできます。 

  ダウンロードできる情報を記述した書面を納品します。 

  希望納期の指定は、あまり先の指定は納期管理の都合上お受けできません。 

  60 日以内でお願いします。 

  カスタマイズなど開発をともなう場合は個別見積りになります。 

 

・返品交換 

  ご注文後の返品交換はお受けできません。 

  製品と同じものを事前にお貸し出ししています。 

  製品名、製品型格の間違いがないか十分ご確認のうえ注文をお願いします。 

           

・市販品と特定顧客向けのカスタム製品は異なります。 

  カスタム製品の判別のため最終顧客名もお知らせください。 

  原則としてカスタム製品は型格の末尾に -Cxx(xx は数字) または -CUSTOM が 

  付加されます。 

    市販品の Arcmanager の場合も最終的なお客様から使用製品が指定されて 

    いる場合があります。最終顧客名・用途(目的)もお知らせください。 

           

・ライセンス 

  使用される本体プログラムがインストール(またはコピー)される数量分 

  のライセンス数を購入していただく必要があります。 

  1 台のコンピュータに複数の OS をインストール(またはコピー)し、その複数の 

OS に同時に使用する場合は、インストール(またはコピー)される数のライセンス 

購入が必要です。 

  コンピュータの CPU 数には依存しませんが、CPU ボード 1 枚につき 1 コピーする 

  場合は CPU ボード 1 枚につき 1 ライセンスと数えます。 

  普段は使用しない開発用やバックアップ用の機器でもインストールした場合は 



  1 ライセンスと数えます。    

  追加ライセンスの購入は、お客様の同一システムに限ります。 

  納品物の「ライセンス許諾証」の内容を遵守されることが使用許諾条件に 

  なります。ライセンス許諾証の再発行は行いません。 

  ライセンスを第三者に譲渡、貸与、使用許諾することを禁止します。  

    同一システムでの機器更新によるライセンスの移動は、対象 OS が変更になる 

    場合は対象 OS に対応した製品を新規に購入していただく必要があります。 

     

・版数 

  版数の指定はできません。 

  購入時点での最新版数が納品されます。 

    保守サポートも最新版数が対象となります。 

 

・ライセンス許諾証の枚数 

  ライセンス数に関わらず原則として 1 枚です。 

  複数枚数に分けて必要な場合は必ず事前にご相談願います。 

 

・配布ライセンス 

  Arcmanager の自己復元(解凍)付き書庫ファイルの配布ライセンスは本体価格に 

  含めます。 

  Arcmanager で作成した圧縮(書庫)ファイルの配布数の制限はありません。 

 

・組み込み 

  お客様の機器(または装置)、システム、アプリケーションに組み込んで 

  使用する場合は、組み込まれる製品の販売予定価格(平均販売価格)と 

  年間出荷予定本数および販売予定の年数(ライフ）を事前にご連絡願います。 

 

・保守サポート 

  保守サポートは、購入時より有償となります。 

  サポート(技術的なご質問も含む)が必要な場合は、保守サポートの 

  申し込み(年額)をお願いします。 

  保守サポートは年額ですが、複数年の一括払いもお受けします。 

  調査依頼や不具合対応を含めすべて有償になります。 

  製品購入と同時にサポートの申し込み(購入)をお願いします。 

  納品物は「サポート実施通知書」になります。 

  料金は製品別(年額)になります。 



  対象範囲は,お客様の同一システムに限ります。 

  また、お客様のご担当(サポート窓口)は 1 名に限ります。 

  ご注文時にサポート開始日とお客様のご担当者名などをお知らせください。 

  詳細は「保守サポートの一覧」 をご覧ください。 

  「保守サポートの一覧」および「年間サポ－ト契約条項」を承諾されることが 

  お申し込みの条件になります。 

    輸出の該非判定証明書および EAR 証明書などの発行が必要な場合は 

  保守サポートの申し込みをお願いします。 

 

・販売代理店 

  お客様が販売代理店(商社など)様経由で購入される場合は 

  販売代理店(商社など)様もお知らせください。 

  販売代理店(商社など)様の場合は最終顧客名もお知らせください。 

  特定顧客向けのカスタム製品もございますので、最終顧客名もお知らせください。  

  とくに最終的なお客様への価格回答は実際の購入ルート経由で見積取得後に 

  回答をお願いします。    

 

・富士通株式会社経由での販売 

  富士通 SDC 商品に登録済です。富士通 SDC 経由による 

  Arcmanager の見積依頼は「型名：A2090202+ベンダー手配コード」、 

  ESLC の見積依頼は「型名：A20903621+ベンダー手配コード」、 

  RELC の見積依頼は「型名：A20903622+ベンダー手配コード」の 

  組合せでお願いします。   

 

・評価版の貸し出し 

  仕様の確認および開発を先行していただくために製品と同じ物を無償で 

  お貸し出ししております。仕様および動作環境などを事前に確認願います。 

  メールで、借用希望製品をご連絡願います。 

  fei-compress@cs.jp.fujitsu.com 

  あてへお願いします。 

  まずは、借用書を送付します。借用対象は法人限定です。 

  提供方法はインターネット経由でダウンロード提供になります。 

  日本国内での使用に限定します。 

 

・Arcmanager 無償版 

  現時点では GUI 製品版と機能面の相違はありません。 



  使用条件などを遵守のうえ、ご利用願います。   

  公開している無償版以外はすべて有償になります。  

 

・ Arcmanager Console 製品について 

   Windows 版は MSS5045 を選択願います。MSS5045 にはコマンド実行 

可能な Console（EXE）も同梱しています。従来の MSS5046 は、 

Windows Server 2008 / 2003 および暗号(AES)に対応しておりません。 

   Solaris 版は MSS5043 を選択願います。MSS5043 にはコマンド実行 

   可能な Console も同梱しています。従来の MSS5047 は、Solaris10 および 

   暗号（AES）には対応しておりません。 

 

・Arcmanager の暗号対応 

  Arcmanager Windows 版での暗号対応は MSS5045 になります。 

MSS5011-W95 および MSS5046 は暗号には対応していません。 

必ず Arcmanager の種類と機能を確認願います。 

   

・自己復元ライブラリ(MSS5041) 

    DLL 製品(MSS5045)のオプション製品になります。 

    暗号付圧縮ファイルの自己復元(解凍）プログラムを作成する場合に必要に 

    なります。DLL 製品本体は圧縮のみの自己復元(解凍）プログラムの作成に 

    なります。DLL 製品本体で通常書庫の暗号付圧縮ファイルは作成できます。 

    お客様のご要望に合わせたカスタマイズも可能です。 

    この場合、お客様仕様の特定製品になりますので、市販品の価格は参考に 

    なりません。あくまで特定製品として個別見積りのうえ販売いたします。 

    作成した自己復元書庫の配布ライセンス料金も含めます。 

    配布ライセンス数に制限はございません。 

    特定製品の製品型格は市販品と異なります。 

 

・書庫変換ツール(MSS5042) 

    MSS5043(暗号対応）のオプション製品になります。 

    Solaris 上で Windows の自己復元(解凍）プログラムを作成する場合に必要に  

  なります。暗号付圧縮ファイルの自己復元(解凍）プログラムを作成できます。 

          

・製品型格体系 

  MSS5xxx-N   媒体無の型格です。1 本目はこちらを選択願います。 

  MSS5xxx-L  追加ライセンス用の型格です。 



  MSS5xxx-M  保守サポートの型格です。 

  xxx は数字です。 

  媒体無には 1 ライセンスが付与されます。 

  媒体無はネットからダンロードしていただく情報を記述した書面が納品物に 

  なります。 

  なお、ライセンス許諾証には、その製品の基本型格が記載されます。 

      

・動作保証 

     マイクロソフト社がサポートを終了した Windows,サービスパックおよび 

   開発環境などは保守サポートの対象外（動作保証外）となります。  

   他のＯＳも同様です。 

   OS が管理または保護しているフォルダおよびファイルの操作（圧縮・復元）は 

  保守サポートの対象外（動作保証外）となります。 

      

・ハードウェア化 

  復元速度の高速処理を希望される場合は、ハードウェアマクロ・ 

  RTL（Register Transfer Level）での提供も可能です。 

  RELC 復元機能を ASIC(Application Specific Integrated Circuit)、 

  システム LSI などに組み込めます。 

   

・USB メモリ向け圧縮暗号ソフト 

    USB メモリ内のデータを圧縮暗号化するソフトウェアです。 

    USB メモリメーカ様へのバンドルソフトとして提供可能です。 

    特定の製品でしか動作しないカスタマイズも可能です。 

   

・輸出 

  マニュアルは日本語です。日本語でのサポートが販売条件になります。 

  動作環境も日本語環境での保証になります。 

  外国で使用される場合は、関連する輸出入法規に従い、必要な手続きを 

  とって頂いた上で、輸出していただくことが前提となります。 

 

・備考 

本書の内容は予告なく変更する場合がございます。 

当社ホームページより最新情報をご確認願います。 

 

                               以上 


