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情報基盤統合ＤＢデータモデルは、金融機関様向けの情報系データベースモデルです。

当モデルを適用することで、統合ＤＢを短期間かつ低コストで構築する事が可能です。
また本部／営業店における情報活用の促進や、業務の高度化･迅速化が図れます。

情報基盤統合ＤＢデータモデルは、金融機関様向けの情報系データベースモデルです。

当モデルを適用することで、統合ＤＢを短期間かつ低コストで構築する事が可能です。
また本部／営業店における情報活用の促進や、業務の高度化･迅速化が図れます。

システム化の狙いシステム化の狙いシステム化の狙い

機能要件機能要件機能要件

システム構成システム構成システム構成

ＣＲＭ実現のための情報基盤
・顧客コンタクト支援
・マーケティング支援
・各チャネルとのデータ連携

全社システムの共通マスタ
・個別業務・部門システムにおける共通マスタ（統合顧客情報）としての活用
・共通マスタ（統合顧客情報）一元化による信頼性およびわかり易さの向上

業績管理の情報基盤
・担当者業績評価、店舗業績評価の基礎値
・ＣＳ向上と連動した業績評価システムの構築

・経営のスピードアップ
・データ（事実）を前提とした経営判断
・営業施策のスピーディーな策定
・営業施策展開／実績管理のｽﾋﾟｰﾄﾞｱｯﾌﾟ

・ビジネス環境および環境変化への
タイムリーな対応
・戦略策定の柔軟性と経営資源の適正配分

・体系的な顧客アプローチの実現
・顧客セグメントの精緻化
・顧客データによるチャネル統合への布石

・学習し成長する組織の構築
・情報活用によるＰＤＣＡサイクルの構築

・経営のスピードアップ
・データ（事実）を前提とした経営判断
・営業施策のスピーディーな策定
・営業施策展開／実績管理のｽﾋﾟｰﾄﾞｱｯﾌﾟ

・ビジネス環境および環境変化への
タイムリーな対応
・戦略策定の柔軟性と経営資源の適正配分

・体系的な顧客アプローチの実現
・顧客セグメントの精緻化
・顧客データによるチャネル統合への布石

・学習し成長する組織の構築
・情報活用によるＰＤＣＡサイクルの構築

・情報共有基盤の構造
・情報統合による情報精度の向上、
情報共用、項目仕様の整合性確保
・開発、ﾒﾝﾃﾅﾝｽ作業負荷削減による
ﾄｰﾀﾙｺｽﾄの最小化

・情報ｼｽﾃﾑとﾃﾞｰﾀの独立性確保
・システム環境変化に対する
自由度、追加・変更時の柔軟性確保

・経営戦略を推進する
「情報化戦略」の源泉
・構造的収益力強化と
健全性維持の両立

・・情報共有基盤の構造情報共有基盤の構造
・情報統合による情報精度の向上、・情報統合による情報精度の向上、
情報共用、項目仕様の整合性確保情報共用、項目仕様の整合性確保
・開発、ﾒﾝﾃﾅﾝｽ作業負荷削減による・開発、ﾒﾝﾃﾅﾝｽ作業負荷削減による
ﾄｰﾀﾙｺｽﾄの最小化ﾄｰﾀﾙｺｽﾄの最小化

・情報ｼｽﾃﾑとﾃﾞｰﾀの独立性確保・情報ｼｽﾃﾑとﾃﾞｰﾀの独立性確保
・システム環境変化に対する・システム環境変化に対する
自由度、追加・変更時の柔軟性確保自由度、追加・変更時の柔軟性確保

・経営戦略を推進する・経営戦略を推進する
「情報化戦略」の源泉「情報化戦略」の源泉
・構造的収益力強化と・構造的収益力強化と
健全性維持の両立健全性維持の両立

情報基盤構築の意義情報基盤構築の意義 統合ＤＢの位置づけ統合ＤＢの位置づけ

統合ＤＢデータモデル
●統合顧客情報

-属性、取引、案件、
信用、採算、等

●店別計数情報
-時系列、店・ﾌﾞﾛｯｸ、
各種分析要素

Ｐ・Ｄ・Ｃ・Ａ
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セグメント 先数 損益額 累計損益

a 28 ,837 -957 28,837 1.0% -957

b 1 ,007 ,180 -10,072 1 ,036,017 35% -11,029

c 965 ,332 -9,575 2 ,001,349 67% -20,603
d 127 ,035 -1,188 2 ,128,384 71% -21,791
e 129 ,141 -1,127 2 ,257,525 75% -22,919
f 72 ,240 -566 2 ,329,765 78% -23,484

g 88 ,092 -581 2 ,417,857 81% -24,065

h 116 ,476 -450 2 ,534,333 85% -24,515

I 188 ,574 1,044 2 ,722,907 91% -23,471

j 102 ,302 2,096 2 ,825,209 94% -21,375

k 90 ,238 3,968 2 ,915,447 97% -17,407

l 71 ,031 8,234 2 ,986,478 100% -9,172

m 8 ,150 2,213 2 ,994,628 100% -6,959
n 3 ,334 1,586 2 ,997,962 100% -5,373
o 1 ,149 1,673 2 ,999,111 100% -3,700

2 ,999 ,111 -3,700

先数累計

1. お客様セグメント分析
2. 売れ筋商品・ｻｰﾋﾞｽ分析/開発
3. 主要統計情報管理
4. 経営計画・達成度管理

ＣＲＭＤＢ

経営管理ＤＢ

融資支援ＤＢ

お客様

ﾀﾞｲﾚｸﾄｾﾝﾀｰ 本部ｽﾀｯﾌ

経営者

情報基盤
（統合ＤＢ）

営業支援ｼｽﾃﾑ

経営管理ｼｽﾃﾑ

融資支援ｼｽﾃﾑ

・各種管理帳票
・ｾｰﾙｽ対象先ﾘｽﾄｱｯﾌﾟ
・統計分析

情報活用
分析ﾂｰﾙ

営業店


