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  株式会社富士通アドバンストソリューションズ（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長 ：
長谷川展久）は、2002年3月に財団法人日本品質保証機構（JQA）殿より、「ISO9001：2000」
の認証を取得しました。 
 
  旧株式会社富士通金融システムズと旧株式会社富士通ソーシアルシステムエンジニアリ
ングは2000年10月に合併して、株式会社富士通アドバンストソリューションズになりました
が、旧両社はそれぞれ1996年5月と10月に「ISO9001：1994」の認証を取得しており、別々な
企業文化を築いて来ました。 
 
  当社は合併後のシナジー効果を速やかに出すことを目的にして、「ISO9001：2000」の「品
質マネジメントシステム（QMS）」を全社に導入し、企業文化の統一と、上流工程の品質向上
に特に力を入れた結果、仕損じの未然防止などの貢献で、2001年度の業績は前年度比が
売上げで108%,経常利益で110%を達成することが出来ました。 
 
  当社の今年度品質方針は昨年度に続き「上流工程の基本行動を確実に実施しよう」であ
り、今年度も商談段階からの品質向上に力を入れるとともに、「顧客満足度の向上」並びに
「継続的改善を意識した経営に役立つ品質活動」を目標として、お客様のニーズに応え戦略
を実現するアドバンストソリューションをご提供して参ります。 
 
 
「ISO9001：2000」の特徴 
 2000年12月15日、世界同時に発行された品質保証の国際規格ISO2000年版。 
 1994年版と比較し、下記の点で経営品質に密着し、顧客満足の追求を重視している。 

以 上

「ISO9001：2000」の認証取得活動が業績向上に貢献 
 
 

QMSを核に企業文化をまとめ、品質向上作業を通して2001年度業績を向上した 
 
 

1）カスタマフォーカス：顧客満足度の向上を目指す
2）プロセスアプロー
チ ：組織内のプロセスを明確にし、その相互関係を把握し、運営管理する

3）継続的改善 ：PDCA（*）サイクルの確実な実施による改善
   （*)PDCA：   Plan（計画）  Do（対策）  Check（チェック）  Action（対策） 
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■お問合せ先■ 
（株）富士通アドバンストソリューションズ 
事業推進本部  第2推進統括部  広報担当 
電話：045-438-2009 
e-mail： koho@fasol.fujitsu.com 
 
 

プレスリリースに記載された製品の価格、仕様、サービス内容などは発表日現在のもので
す。その後予告なしに変更されることがあります。あらかじめご了承ください。
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