
日 時 ： 2017年 1月 18日（水）15:30～18:10 （受付開始 15:00）

会 場 ： レセプションハウス 名古屋逓信会館 ＊詳細は会場案内図をご覧ください。

4F  ユニオンホール（新春特別講演）／3F 桐楓の間（名刺交換パーティ）

対 象 ： FUJITSUファミリ会会員のマネージャークラスの方
定 員 ： 150名
申込締切日： 2017年 1月 11日（水）

新春を飾る行事として、FUJITSUファミリ会東海支部「賀詞交歓会」 を下記のとおり開催いたします。
万障お繰り合わせのうえ、ぜひご参加いただきますようお願い申しあげます。

新 幹 線 7 分 間 劇 場 の 現 場 力
～働く誇りを生み出すリーダーシップ～

プログラム

ファミリ会会員・富士通グループが一堂に会する行事です。
日頃ご無沙汰している方々に新年のご挨拶ができる機会として、ぜひ
ご参加いただきますよう、よろしくお願いいたします。

15:35  ～ 17:05
新春特別講演

（4Ｆ ユニオンホール）

17:10  ～ 18:10
名刺交換パーティ

（3Ｆ 桐楓の間）

【講師】合同会社おもてなし創造カンパニー 代表
元・株式会社JR東日本テクノハートTESSEI おもてなし創造部長

矢部 輝夫（やべ てるお）氏
「清掃現場でひたむきに頑張るスタッフの地道な努力に光を当てるために、マネジメントの改善と現場のモチ
ベーションの向上を同時に進めた矢部氏が、大きな組織と現場の間で双方に粘り強く働きかけ続けた結果、JR
東日本テクノハートTESSEIは「奇跡の職場」と言われ、世界に注目される企業となりました。
そこで、組織を率い、より良い方向へ動かしていくために、リーダーに必要な考え方や、一人ひとりが働く誇
りを持つことによって起こる変化や現場力について、お話いただきます。
（講師プロフィー詳細は裏面をご覧ください。）

東海支部

（名古屋市西区牛島町5-6 TEL:052-551-5111）

2016年度 賀 詞 交 歓 会
【 名 古 屋 開 催 】

会場案内図 レセプションハウス名古屋逓信会館
＊JR名古屋駅 東口より、北へ徒歩6分
＊名古屋駅地下街 10番出口前より、地下連絡通路「ルーセントアベニュー」を通り、「L4出口」のすぐ前



FUJITSUファミリ会 東海支部 2016年度
賀詞交歓会【名古屋開催】 参加申込書 （2017年1月18日）

FAX 052-239-1151
FUJITSUファミリ会東海支部事務局 行

下記の個人情報取扱に同意し、本イベントへの参加を申込みます。
（記入される方は、本フォームに記載されている方全員から、本同意についてご確認いただきますよう、お願いします。）

■参加者 ※ 行事開催3日前に、参加者の方に「申込確認票」をメールにてご送付させていただきます。
E-mailアドレスがない場合は、事務局までご相談願います。

■申込責任者

参加に○、不参加に×をご記入ください。

所属・役職 氏名 講演 ﾊﾟｰﾃｨ E-mailアドレス
（※申込確認票 送付先）

貴社名

所属・役職 氏名

電話番号 E-mailアドレス

個人情報取扱について
本フォームでご提供いただきましたお客様の個人情報は、以下の目的で利用させていただきます。
同意いただけない場合は、大変申し訳ございませんが、本イベントのお申込はできません。

・本イベントに関する連絡および開催当日の受付での使用
・本イベント運営、お客様への対応のため必要に応じ、富士通及び富士通関係会社/業務委託先/訪問先・宿泊先/参加者/司会者・講演者等
の運営関係者への提供
・会員制ホームページ（FAMILY ROOM）への掲載

本イベント中にお客様よりいただきましたご意見等につきましては、複製・改変し、会場写真と併せて運営関係者およびファミリ会会員へ
提供させていただくことがあります。情報の開示･訂正･追加･削除および利用停止を希望されるお客様は、お問合せ先までご連絡ください。

・ファミリ会の個人情報保護ポリシー http://jp.fujitsu.com/family/privacy/

矢部 輝夫（やべ てるお）氏 1966年日本国有鉄道入社。以後、電車や乗客の安全対策を専門として40年
勤務し、安全対策部課長代理、輸送課長、立川駅長、運輸部長、指令部長
の職を歴任。
2005年鉄道整備株式会社（2012年に 株式会社JR東日本ﾃｸﾉﾊｰﾄTESSEIに
社名変更）取締役経営企画部長に就任。従業員の定着率も低く、事故や
クレームも多かった新幹線の清掃会社に｢トータルサービス｣の考えを定着
させ、日本国内のみならず海外からも取材が殺到するおもてなし集団へと
変革。
2011年専務取締役に就任。2013年専務取締役を退任､おもてなし創造部長
（嘱託）｡2015年退職、合同会社「おもてなし創造カンパニー」を設立し
現在に至る。
2009年から東日本旅客鉄道株式会社の安全の語り部（経験の伝承者）を
務め、この間の取組みと実績に対し経済産業省「おもてなし経営企業選」、
企業情報化協会（IT協会）「ｻｰﾋﾞｽ･ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨ･ｱﾜｰﾄﾞ特別賞」を受賞した他、
ハーバード大学ビジネススクールが2015年からMBAのケーススタディと
して採用。著書は「奇跡の職場」「リーダーは夢を語りなさい」等。

お問合せ先 FUJITSUファミリ会東海支部事務局（富士通株式会社 東海支社 エリア戦略推進部内）
〒460-8585 名古屋市中区錦1-10-1 TEL:052-239-1105／FAX:052-239-1151
E-mail: contact-family-toukai@cs.jp.fujitsu.com

講師プロフィール


